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 مقدمه
 ای به وجودهای انسانی و اجتماعی گستردهدر شرایط جنگی، آسیب 

ت. دیده اسخدمات حمایتی فوری به مردم آسیبآید که نیازمند ارائه می
ی های حیاتاندازد، بلکه زیرساختتنها جان افراد را به خطر میجنگ نه

مانند خدمات پزشکی، تأمین غذا و آب، سرپناه و حمایت روانی را نیز 
   .دهدتحت تأثیر قرار می

در چنین شرایطی، ارائه خدمات حمایتی نقش مهمی در کاهش اثرات 
ب جنگ و کمک به بازماندگان دارد. این خدمات شامل امداد مخر 

شناختی، تأمین نیازهای اساسی، اسکان پزشکی، حمایت روان
های شوند. کمکمی اضطراری، آموزش و توانمندسازی، و مدیریت بحران

دیده را نجات داده و به بازسازی توانند زندگی افراد آسیبفوری می
   .مک کنندها کاجتماعی و اقتصادی آن

رسانی به افراد ایجاد یک راهنمای عملی و جامع برای کمکجزوه، هدف 
و راهکارهایی برای  های شدید استنیازمند در شرایط جنگی و بحران

بهبود مدیریت بحران، افزایش هماهنگی بین نهادهای امدادی، و 
 دهد. های جسمی و روانی ارائه میکاهش آسیب
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 دیدهآسیبخدمات حمایتی به مردم 
اتی دیده بسیار حیدر شرایط جنگی، ارائه خدمات حمایتی به مردم آسیب

   :توانند شامل موارد زیر باشنداست. این خدمات می

 

 شناسیخدمات پزشکی و روان .۱
های اولیه پزشکی، تثبیت وضعیت ارائه کمک درمان فوری مجروحان:

های بیمار، کنترل خونریزی، تسکین درد و در موارد شدید، انجام جراحی
ه را به دیدکنند تا افراد آسیباضطراری. امدادگران و پزشکان تلاش می

 های مناسب را فراهم سازندمراکز درمانی منتقل کنند و مراقبت

متخصصان  استرس و اضطراب:شناسی برای کاهش حمایت روان
درمانی، هایی مانند مشاوره فردی، گروهشناسی با روشروان

ا فشار کنند تسازی و مدیریت استرس، به افراد کمک میهای آرامتکنیک
 ها شامل آموزشروانی ناشی از شرایط سخت را کاهش دهند. این حمایت

جویز ورت نیاز، تراهکارهای مقابله با اضطراب، گفتگوهای حمایتی و در ص
 .داروهای مناسب است
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این  های جنگ:بخشی جسمی و ذهنی برای بازماندگان آسیبتوان
خدمات شامل فیزیوتراپی برای بازیابی قدرت بدنی، تمرینات ذهنی برای 

های جدید و حمایت روانی برای تقویت عملکرد شناختی، آموزش مهارت
های ممکن است به پروتز  بازگشت به زندگی طبیعی است. برخی از افراد

 های حمایتی برای افزایش اعتمادهای تخصصی و برنامهپزشکی، مشاوره
   .به نفس نیاز داشته باشند

 

 تأمین نیازهای اساسی .۲
تأمین نیازهای اولیه مانند غذا و آب سالم  تهیه غذا، آب، لباس و پناهگاه:

های امدادی و ها در شرایط بحرانی است. سازمانترین اولویتاز مهم
های های داوطلب به توزیعع مواد غذایی، آب آشامیدنی، لباسگروه

کنند. این خانمان کمک میمناسب فصل و سرپناه برای افراد بی
های ناشی از شرایط نامناسب آبی و بیماریاقدامات مانع گرسنگی، کم

 .شودزندگی می
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بسیاری از  ده:ز های جنگهای مالی و حمایتی برای خانوادهارائه کمک
دهند. ها در اثر جنگ خانه و منابعع درآمدی خود را از دست میخانواده

های ضروری زندگی را تأمین دهد هزینهها اجازه میهای مالی به آنکمک
کنند، از جمله خرید غذا، دارو و وسایل مورد نیاز. علاوه بر این، 

ه بخشی، بای توانههای روانی و اجتماعی مانند مشاوره و برنامهحمایت
 .کند تا با شرایط سخت سازگار شوندافراد کمک می

، در مواقع بحرانی خانمان:های اضطراری برای اسکان افراد بیایجاد کمپ
شوند تا افراد بدون سرپناه بتوانند مکانی های اضطراری ایجاد میکمپ

ها شامل چادرها یا امن برای زندگی داشته باشند. این کمپ
های موقت، امکانات بهداشتی و منابعع آب هستند. همچنین، ساختمان

های لازم برای بازگشت افراد به زندگی خدمات پزشکی، مشاوره و آموزش
 .شودپایدار ارائه می
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   حمایت اجتماعی و فرهنگی .۳
 این جلسات فرصتی برای افراد فراهم وگو:برگزاری جلسات همدلی و گفت

کنند تا احساسات و تجربیات خود را با دیگران به اشتراک بگذارند. می
حس  کند تاها کمک میهایی به بازماندگان جنگ و بحرانچنین نشست

تنهایی را کاهش دهند، حمایت اجتماعی دریافت کنند و ارتباطات مثبتی 
های دیگران باعث دن داستانرا شکل دهند. گفتگوهای آزاد و شنی

 .شودافزایش امید و همبستگی می

ی هادر شرایط سخت، داشتن مهارتهای مقابله با بحران:آموزش مهارت
. گیری درست بسیار مهم استمناسب برای مدیریت استرس و تصمیم

های کاهش اضطراب، راهکارهای حل های آموزشی شامل تکنیکبرنامه
شود. این های ارتباطی میروانی و مهارت آوریمسئله، افزایش تاب

های دشوار بهتر عمل سازد تا در موقعیتها افراد را توانمند میآموزش
 .کنند و حس کنترل بر زندگی خود داشته باشند

کودکان در زمان  فراهم کردن فضایی برای بازی و سرگرمی کودکان:
ها نیاز به فضایی امن برای بازی و تخلیه انرژی دارند. ایجاد بحران

های گروهی های هنری، ورزشی و بازیمحیطی شاد که شامل فعالیت
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بخشد بلکه در رشد ذهنی و ها را بهبود میباشد، نه تنها روحیه آن
ب های مناسها و سرگرمیشان نیز نقش مهمی دارد. بازیاجتماعی

های ارتباطی کودکان کمک توانند به کاهش استرس و تقویت مهارتمی
 .کنند

  خدمات آموزشی و توانمندسازی .۴
 در شرایط بحرانی، کودکان اغلب ادامه تحصیل کودکان در شرایط بحران:

شوند. برای جلوگیری از این مشکل، مدارس از تحصیل محروم می
اندازی موزشی فشرده راههای آهای آنلاین و برنامهموقت، کلاس

های درسی، وسایل آموزشی و حمایت شوند. همچنین، تأمین کتابمی
تواند به حفظ روند یادگیری کمک کند. مشارکت آموزان میروانی از دانش

 .معلمان و داوطلبان در این فرآیند نقش مهمی دارد

ز به دیده نیاافراد آسیب های شغلی برای بازسازی زندگی:آموزش مهارت
های های جدید دارند تا بتوانند دوباره وارد بازار کار شوند. برنامهمهارت

های فنی، کارآفرینی و ای، آموزش مهارتهای حرفهآموزشی شامل دوره
ها باعث افزایش توانمندی افراد های مدیریتی است. این آموزشمهارت

 .شودصادی مستقل میها به زندگی اقتو کمک به بازگشت آن
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پذیر زنان و افراد آسیب پذیر:های حمایتی برای زنان و افراد آسیببرنامه
ی شامل های حمایتبینند. برنامهدر شرایط بحران بیشترین آسیب را می

ای، ایجاد های اجتماعی و حرفهشناسی، آموزش مهارتمشاوره روان
ها دف این برنامههای مالی است. ههای حمایتی و ارائه کمکگروه

توانمندسازی افراد برای داشتن زندگی پایدار و افزایش اعتماد به نفس 
 .هاستآن

 

  رسانی و مدیریت بحراناطلاع .۵
ق رسانی دقیدر شرایط بحران، اطلاع های ایمنی و نجات:ارائه راهنمایی

درباره اقدامات ایمنی و نجات جان افراد اهمیت بالایی دارد. این 
های نحوه پناه گرفتن در زمان حملات، ها شامل دستورالعملییراهنما

های اولیه، مسیرهای امن برای خروج از مناطق استفاده از کمک
ای هخطرناک و نکات مهم درباره مواجهه با شرایط بحرانی است. آموزش

های ها و شبکهعمومی و انتشار اطلاعات صحیح از طریق رسانه
گاهی  .کندمردم کمک می اجتماعی به افزایش آ
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 های ارتباطیبرقراری کانال های ارتباطی برای دریافت کمک:ایجاد خط
ق رسانی وضعیت مناطاعتماد برای درخواست کمک و اطلاعسریعع و قابل

های اضطراری، بحرانی ضروری است. این خطوط شامل شماره
های دیجیتال، رادیوهای محلی و مراکز پاسخگویی هستند. رسانپیام

رین تدهد تا در سریععدیده امکان میها به افراد آسیبایجاد این شبکه
زمان ممکن با امدادگران و نیروهای حمایتی ارتباط برقرار کنند و 

 .های لازم را دریافت نمایندکمک

پس از بحران، بازسازی  زده:حمایت از مردم در بازسازی مناطق جنگ
های مالی و ست. حمایتهای مهم ادیده یکی از چالشمناطق آسیب

جاد های فنی، ایانسانی شامل تأمین مصالح ساختمانی، ارائه مشاوره
ها های عمومی مانند مدارس، بیمارستاناشتغال، و بازسازی زیرساخت

رسانی، در این روند نقش کلیدی دارد. همچنین، های آبو سیستم
تر انجام ریععشود بازسازی سمشارکت افراد محلی در این فرآیند باعث می

 .شود و حس همبستگی در جامعه تقویت گردد
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جهت خدمات دهی به مهم: لازم است گروه های جهادی برای آمادگی 
فعالیت های مختلفی را مثل جمع آوری کمک های ، مردم آسیب دیده

های  و باید پیش بینی  انجام بدهندفعالیت های تخصصی  در کنارمالی 
لازم را از قبل انجام داده باشند تا درصورتیکه بحرانی رقم خورد آمادگی 

 لازم را داشته باشند.
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