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 مقدمه

و تلاش برای بهبود کیفیت زندگی مردم  از همبستگی، ایثار ایجهادی، جلوه حرکتهای

و عشق  ی تلاقی دانش، تعهد اجتماعینقطهاین حرکت مردمی،  .است کم برخوردارمناطق 

به وطن است؛ جایی که دانشجویان، پزشکان، مهندسان و فرهنگیان، نه برای تفریح بلکه 

جهادی  کتهایحروقتی از  .دزننمی مناطق کم برخورداربرای سازندگی و همدلی، به دل 

در روزهای  .گیردکنیم، ماجرا رنگ و بویی متفاوت میدر زمان جنگ صحبت می

تا نه فقط در میدان نبرد، بلکه در  خیزندمی جوانانی مؤمن و مصمم بر پرآشوب جنگ،

  .سنگر خدمت نیز سهمی از مقاومت داشته باشند

و افزایش آمادگی مردمی  لذا باتوجه به لزوم حرکتهای جهادی در روزهای نبرد با دشمن

جهت نقش آفرینی در مواجهه با هجوم دشمنان، لازم است فرایندی جهت نقش آفرینی 

ا این راهبرد که طرح مقاوم شهر پاسخی است به این نیاز و ب .گروههای جهادی ارائه گردد

و انجام اقداماتی با هدف فعال و منسجم نمودن نیروهای  هاو روستابا تمرکز بر محلات 

 .بومی، می توان به شهر و کشوری مقاوم دست پیدا نمود

که به همت جمعیت دانشجویی امام حسن )ع( و مدرسه توانا و با استفاده از در این طرح 

ابی به تلاش شده تا پرداختن به ابعاد و فرایند، دستیتجربیات پیشین تدوین گردیده است، 

یک محله مقاوم، زمینه خوداتکایی محله ها و روستاها در زمان جنگ و بحران فراهم گردد 

و با استفاده از توان بومی منطقه و حمایت های گروههای جهادی، بتوان به جمعی دغدغه 

مند و فعال و دلسوز دست یافت در روزهای سخت بحران در کنار یکدیگر بتوانند، مقاومت 

  را به نمایش بگذارند.مردم ایران 
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 زمان جنگدر در محله  گام فعالیتبهمراحل گام

فعالیت های جهادی در زمان جنگ، تفاوت بسیاری با اردوهای جهادی معمول داشته و 

ه های باید به نکات متفاوتی همچون شناسایی عوامل بحرانی در محله، فعال کردن هست

ای داشته باشد و به دنبال فعال کردن مردم و توجه ویژه  ...مقاومت مردمی در محله ها و

در این راستا برای  .جهت حمایت و پشتیبانی و پیشگیری از مشکلات بحرانی باشد ،محله ها

 .اساسی طی گردد پنج گام لازم است یک فعالیت جهادی موفق در شرایط بحرانی

گروه جهادی به  در این فرایند که از انتخاب منطقه هدف و شناسایی آن آغاز می گردد،

تعیین عرصه ها و موضوعات دارای اولویت اقدام نموده و با همکاری افراد شاخص و 

دغدغه مند منطقه نسبت به اجرای همزمان و مشترک فعالیت های طراحی شده با اهالی 

گروه جهادی با طی نمودن این فرایند با موضوعات و در عرصه های  .اقدام می نماید

مختلف سعی بر آن دارد تا در ابعاد مختلف عموم مردم و افراد شاخص را فعال و در نهایت 

  .به یک محله فعال و مقاوم دست پیدا کند

انتخاب منطقه هدف
شناسایی دقیق 

منطقه
تعیین عرصه دارای 

اولویت

شناسایی افراد 
شاخص منطقه

اجرای اقدامات با 
مشارکت مردم محله

راه اندازی محله 
های مقاوم شهر
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 فمنطقه هد انتخاب

شناخت  ،ت داشته باشدای فعالیمنطقهدر سابقه فعالیت از این ر تپیشجهادی اگر گروه 

و بهتر است در  طرفینی بین ایشان و مردم منطقه هدف به صورت نسبی برقرار شده است

تصمیم اما اگر گروه برای نخستین بار  .زمان بحران نیز در همان منطقه به ایفای نقش بپردازد

به فعالیت و حضور در منطه ای را دارد جهت انتخاب منطقه هدف خود لازم است به 

 ؛اخص های زیر توجه کندش

 .در بین اهالی های جهادیاز گروهای مثبت تجربهشناخت و  .1
 .وجود افراد فعال و دغدغه مند در سطح محله .2
 دارای جمعیت ثابت و فعال در طول سال .3

 شناسایی دقیق منطقه

 طریق از مورد نیاز اطلاعات آوری جمع با لازم است گروه جهادی منطقه، به ورود از قبل

 مسئولین با مشورت همچنین و سابقه با و مطلع افراد با ارتباط مکتوبات، مجازی، فضای

ترین مرحله نخستین و مهم .کنند جلوگیری و انرژی زمان اتلاف از ...و محلی  های سازمان

باشد، هرچه شناسایی جامع، کامل و مانع باشد منطقه می یشناسای یجهاد حرکتهایدر 

 .تا اجرا روند بهتری خواهد داشت ریزیاز زمان برنامه انجام فعالیت جهادی

سعی کنید در حاشیه شناسایی اردو اطلاعات تقریبا کامل، جامع و مانعی از منطقه بدست 

 ؛آورید، اعم از

 ها؛نهادها و سازمان تیو نحوه فعال یرگذاریتأث زانیم .1
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 ؛یالهیقبیو قوم یمذهب ،یفرهنگ ،یاجتماع ،یاسیس یهاتیحساس .2

 ؛یجهاد یمردم منطقه به اردوها نگرش .3

 منطقه؛ یخیتار نهیشیو پ تیهو .4

 ها؛آن انیو روابط م روانیو مذاهب موجود در منطقه، تعداد پ فرق .5

 ت؛یجنس کیمردم به تفک لاتیتحص زانیسواد و م سطح .6

 منطقه؛ نیو معتمد رگذاریافراد تأث نخبگان، .7

 ؛یو بهداشت یفرهنگ ،یاقتصاد ،یاجتماع ،یاسیس یهایناهنجار .8

 یسن عیو توز یتعداد خانوار، نرخ فرزندآور ت،یشامل سن، جنس یتیجمع تناسب .9

 ت؛یجمع

 و نقش مردان و زنان در خانواده و جامعه؛ یتیجنس تیهو .10

 ت؛یجنس کیکسب درآمد به تفک یهاو روش یاقتصاد یهاتیفعال .11

و جماعت،  منطقه )شوراها، مساجد، نمازجمعه رگذاریتجمع و نقاط تأث یهاکانون .12

 .(...ها وکانون

ها و تا در پژوهش گرددآمار علمی و دقیق از منطقه تهیه  باید سعی شود ؛نکته

قابل ذکر است؛ آمار  .ربط مورد استفاده قرار گیردهای ذیهای گروه و دستگاهریزیبرنامه

 .باشددقیق ولی جزئی بهتر از آمار کلی ولیکن مبهم، غیر دقیق و غیر قابل استناد می
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 شناسایی در بحران با رویکرد پیشگیرانه

در شرایط بحرانی مانند جنگ یا بلایای طبیعی، شناسایی نباید صرفاً ثبت واقعیت موجود 

در این نگاه،  .های بعدی را ایفا کندبینی و پیشگیری از آسیبباشد، بلکه باید نقش پیش

برنده که با دقت بالا و حساسیت محور و پیششود به یک ابزار ایمنیشناسایی تبدیل می

 .کنیمدر ادامه، ابعاد مهم شناسایی پیشگیرانه را مرور می .شوداجتماعی اجرا می

 شاخص های شناسایی در بحران با رویکرد پیشگیرانه

 های کالبدی و عمرانیشاخص

 های خشتی، گلی، بدون اسکلت نهاخ؛ های سست و پرخطرساختمان

ویژه ؛ بهدکننضربه، لرزش یا موج انفجار ریزش مییا فرسوده که در برابر 

 .دن حضور دارنآمدارسی که کودکان در 
 های فشرده های باریک، خانهکوچه؛ تراکم با دسترسی محدودنقاط پر

 .ندکدشوار می اعیتی زیاد که امکان امدادرسانی رو تجمع جم
 ز رسانی، خطوط گاهای برق، مراکز آبدکل؛ های بحرانیزیرساخت

 .ندکنرو با بحران ثانویه مواجه می و فاضلاب که در صورت آسیب، منطقه
 ها، بررسی وضعیت مساجد، حسینیه؛ های پناه یا تجمع اضطراریمکان

های ورزشی برای استفاده احتمالی در مواقع تخلیه یا اسکان مدارس یا سالن

 .موقت
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 ونقلهای ارتباطی و حملشاخص

 بررسی اینکه آیا قطع یک ؛ و فرعی منطقه های اصلیمسیرها و جاده

های روستا ها، ورودیویژه پلشود؛ بهمسیر باعث اختلال در امدادرسانی می

 .العبورصعب یا
 آیا راه فرعی ؛ شرایط مسیرهای جایگزین و وضعیت عبور اضطراری

قابل استفاده برای اعزام امداد هست؟ آیا در شرایط بارندگی یا زمستان از 

 ؟ودشارج میدسترس خ
 بررسی اینکه ؛ موقعیت و فاصله تا مراکز درمانی یا پشتیبانی

ای ه نظامی در چه فاصلهترین بیمارستان، مرکز هلال احمر یا پایگانزدیک

 .دقرار دار

 های اجتماعی و روانی منطقهشاخص

 آیا شورای محله، روحانی، افراد  ؛سطح آمادگی و هماهنگی اجتماعی

 ؟را دارندمردم برای مقابله با بحران نمودن تأثیرگذار منطقه ظرفیت بسیج 
  حضور افراد ناتوان، سالمندان، کودکان  ؛پذیرهاآسیباقشار تراکم

دیده که نیاز فوری به حمایت های مهاجر یا آسیبسرپرست، خانوادهبی

 .ددارن
  آیا مردم تجربه تخلیه،  ؛هابحرانمیزان تجربه قبلی مردم در

 .دیا نیاز به آموزش دارن ددارن اگیری، یا مشارکت در شرایط جنگی رپناه
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 های پشتیبانی و لجستیکیشاخص

 آیا منطقه محلی برای نگهداری اقلام  ؛نقاط ذخیره و توزیع منابع

امدادی، دارو، غذا و لباس داره؟ آیا دسترسی امن به اون محل در صورت 

 حران وجود داره؟ب
 ها، مخازن آب یا وضعیت چاه ؛دسترسی به آب سالم و منابع تغذیه

 کشی وجود منابع محلی غذا یا وابستگی کامل به توزیع بیرونیلولهآب
 های خودروهای عمومی، وانت آیا ؛امکانات حمل و نقل اضطراری

 ست؟راحتی قابل تهیهو موتور در دسترس هستن؟ آیا سوخت به محلی

 های آگاهی و آمادگی جامعهشاخص

 هنگام  دننادآیا مردم می ؛سطح سواد و آگاهی بحران در مردم

ن ای برای تخلیه، اسکا؟ آیا برنامهنداران، زلزله یا حمله چه باید بکنبمب

 ؟درسانی وجود داراضطراری یا کمک
 های مثل گروه ؛وجود نهاد یا ساختار مردمی برای واکنش سریع

جمعیت رو  دنناها یا شوراهای بحران که بتوها، پایگاههیئت داوطلب محلی،

 .دبسیج کنن
 رسان بلندگو مسجد، پیام ؛رسانی داخلیدسترسی به رسانه یا اطلاع

 هامحلی، یا رسانه جمعی برای اعلام وضعیت و برنامه
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 جغرافیایی و محیطی های موقعیتشاخص

 گیر، نشی، سیلمثل مناطق را ؛خطرات طبیعی یا محیطی بالقوه

 .دکننخیز یا بادخیز که بحران رو تشدید میزلزله
 است چون ممکن ؛نزدیکی به مرز یا مناطق امنیتی خاص 

امنیتی بیشتری وجود داشته  هایهای ترددی، ارتباطی یا حساسیتمحدودیت

 .دباش
 مثل اردوگاه مهاجرین، پادگان، انبار  ؛وجود مراکز بحرانی اطراف

 .دگیرننظامی که تحت تأثیر جنگ قرار می مهمات، یا مراکز

 های اقتصادیشاخص

 اگر روستا برای  ؛وابستگی شدید به بازار خارجی یا شهرهای دیگر

یط ، در شرادسوخت کاملاً وابسته باشتأمین مایحتاج اساسی مثل غذا، دارو یا 

 .ودشبحران با مشکل جدی مواجه می

 مثل فقدان انبار غلات، دام یا  ؛نبود ذخایر مالی یا کالایی خانوارها

 .ددهآوری معیشتی خانوارها رو کاهش میانداز اقتصادی که تابپس

 های کشاورزی فصلی، اشتغال غالب در بخش ؛درآمد ناپایدار یا فصلی

 .ودرکارگری یا مشاغل موقت که در زمان بحران از بین می

 یک نوع روستاهایی که فقط به  ؛های اقتصادیعدم تنوع در فعالیت

 .دپذیرتر هستن)مثلًا فقط دامپروری یا کشاورزی( آسیب دانتولید وابسته
 های مثل نبود تعاونی ؛دسترسی محدود به ابزارهای مالی حمایتی

 .های امدادیهای خرد، یا صندوقمحلی، وام
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 های امنیتیشاخص

 که در زمان  ؛های داخلی یا اختلافات قومی و مذهبیوجود تنش

 .ودثباتی اجتماعی منجر بشخلی یا بیهای دابه درگیری اندتوبحران می

 های مردمی نبود شوراها یا گروه ؛فقدان نهادهای هماهنگی محلی

 .ودشنظمی میبرای مدیریت امنیت محلی باعث سردرگمی و بی

  عدم آموزش عمومی در زمینه امنیت اجتماعی و دفاع

یا پناه  دمله چطور رفتار کنندر زمان تهدید یا ح دننادمردم نمی ؛غیرنظامی

 .دبگیرن

 های مثل ورودی ؛دسترسی آزاد به مناطق حساس یا بدون نظارت

 .ندهای حیاتی که باید تحت کنترل باشروستا، منابع آب یا انبار

 منابع ویژه وقتیبه ؛وجود شایعات، اطلاعات نادرست یا جنگ روانی 

 .ندها اعتماد نکنیا مردم به اون درسانی رسمی در دسترس نباشاطلاع

 های سلامتشاخص

 مثل خانه بهداشت یا درمانگاه با  ؛نبود مرکز درمانی فعال یا مجهز

 .داروی اولیه و نیروی درمانگر

 این موارد ؛کمبود آب آشامیدنی سالم و سیستم دفع زباله مناسب 

 .دنوشها منجر میمستقیماً به شیوع بیماری
  های ای در گروههای واگیردار یا تغذیهبیماریافزایش علائم

 .مثل کودکان، سالمندان یا مادران باردار ؛پذیرآسیب
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 ؛عدم آگاهی عمومی نسبت به اصول بهداشت فردی و جمعی 

سازی امن غذا نبود آموزش درباره شستن دست، ضدعفونی کردن، ذخیره

 …و

 غیرمعمول  که تراکم ؛جایی جمعیتی در اثر بحرانمهاجرت یا جابه

 .هددو عدم دسترسی به خدمات سلامت رو افزایش می

 دسته شاخص ها و ملاحظات کلیدیمؤلفه
 ویژه شناسایی بناهای سست، خشتی و فاقد اسکلت مقاوم، به

 مدارس

 تحلیل تراکم بافت شهری و محدودیت دسترسی امدادگران 

 های بحرانی )آب، برق، گاز، فاضلاب(بررسی زیرساخت 

  فضاهای عمومی مناسب برای اسکان اضطراریارزیابی 

کالبدی و 

 عمرانی

 ها در شرایط بررسی مسیرهای اصلی، فرعی و وضعیت آن

 بحرانی

 شناسایی مسیرهای جایگزین و خطرات جوی احتمالی 

 ارزیابی فاصله و سهولت دسترسی به مراکز درمانی و پشتیبانی 

ارتباطی و 

 ونقلحمل

 شورای محله سطح آمادگی نهادهای مردمی و 

 پذیر )سالمندان، کودکان، تراکم و پراکندگی اقشار آسیب

 مهاجران(

 آوریهای تابسابقه مواجهه جامعه با بحران و نیاز به آموزش 

اجتماعی و 

 روانی

 وجود انبارهای ایمن برای اقلام امدادی و نحوه دسترسی 

 محلی یا وابستگی بیرونیمنابع تغذیه و آب سالم درون 

  ونقل اضطراری و وضعیت تأمین سوخت منطقهحملامکانات 

پشتیبانی و 

 لجستیکی
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 های تخلیه و اسکان اضطراریسطح سواد بحران مردم و برنامه 

 ها، شوراهای سریع محلی )هیئتهای واکنشوجود گروه

 بحران(

 مسجد، رسانه محلی،  ؛رسانیدسترسی به ابزارهای اطلاع

 هارسانپیام

آگاهی و 

 آمادگی عمومی

 خیز، بادخیزگیر، رانشی، زلزلهسیل ؛خطرات طبیعی منطقه 

 نزدیکی به مرز یا مراکز حساس امنیتی 

  تأثیر مراکز بحرانی اطراف )اردوگاه مهاجرین، پادگان، انبار

 مهمات(

جغرافیایی و 

 محیطی

 وابستگی شدید خانوارها به بازار خارجی یا شهری 

  ناپایدار یا فصلینبود ذخایر کالایی/مالی و درآمدهای 

  ،تمرکز اقتصادی منطقه بر فعالیت محدود )کشاورزی

 پروری(دام

 فقدان نهادهای مالی حمایتی مانند تعاونی یا صندوق امدادی 

اقتصادی و 

 معیشتی

 های داخلیوجود اختلافات قومی/مذهبی یا تنش 

 نبود نهادهای مردمی برای حفظ امنیت محله 

  رفتار مناسب در شرایط ضعف آموزش دفاع غیرنظامی و

 تهدید

 دسترسی آزاد به نقاط حساس و احتمال اختلال امنیتی 

  گسترش شایعات، اطلاعات نادرست و نبود مرجع

 رسانی معتبراطلاع

امنیتی و 

 اجتماعی

 فقدان مرکز درمانی، نیروی درمانگر و داروی اولیه 

 کمبود آب سالم، ضعف در دفع زباله و مدیریت فاضلاب 

سلامت و 

 بهداشت عمومی
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 های ای در گروههای واگیردار یا تغذیهبیماری هاینشانه

 پذیرآسیب

 سطح پایین آموزش بهداشت فردی و جمعی 

  مهاجرت یا تراکم غیرمعمول جمعیت و افزایش فشار بر

 خدمات سلامت
 

 
  در  2و  1پیوست جهت تسهیل کار شناسایی جداولی طراحی گردیده و در

 .پایان جزوه قراردارد
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 تعیین عرصه دارای اولویت 

نیاز است ظرفیت و اولویت منطقه،  ا توجه بهباطلاعات کسب شده در گام قبل و با توجه 

جمع های همکاری در قالب کمیته با همکاری مردم  عرصه های دارای اولویت مشخص و

و اقتصاد ی، عمران وآبادان ،جوانان اموری، اجتماعی، فرهنگدر موضوعاتی چون مشترک 

، امور بانوان و خانواده، یعموم تیامن، یو بررس لیتحل، بهداشت و درمانی، توانمندساز

برای انتخاب  .راه اندازی شود یو دامپرور یکشاورز ،رسانه ،یبانیپشت، نیریخ ،یکوکارین

 .شودبه نکات زیر توجه این عرصه ها و تشکیل کمیته ها لازم است 

 شناخت متقابل بین گروه و منطقه .1

و مردم نیز با تخصص گروه  وندشرو میوقتی اعضای اردو با نیازهای واقعی منطقه روبه

رسانی خدمت ودش؛ این ارتباط باعث میدگیرافزایی شکل می، اعتماد و هموندشآشنا می

 .ودهزینه و پرثمر انجام بشهدفمند، کم

 جلوگیری از اتلاف منابع .2

، بر اساس نیاز واقعی ونداس ساختار اولیه اردو فعال بشها صرفاً بر اسجای اینکه همه کمیتهبه

؛ مثلاً اگر منطقه درمانگاه دارد و نیروهای درمانی اردو ودشگیری میو توان فعلی تصمیم

 .شود نه درمان تخصصیمحدودند، انرژی تیم صرف بهداشت پیشگیرانه می

 تقویت مشارکت مردمی .3
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ها نقش داشته باشند، احساس مالکیت نسبت شدن کمیتهگیریِ فعالوقتی مردم در تصمیم

داوطلبان محلی وارد کار بشن و اردو از یک  ودشکنند؛ این باعث میبه خدمات پیدا می

 .ودزا تبدیل بشخدمت خارجی به یک فعالیت درون

 قابلیت انعطاف در میدان .4

مکنه ؛ مثلاً در یک روستای مرزی مدکنه اردو با منطقه سازگار باشاین مدل کمک می

که در روستای دیگر کمیته بانوان ای پیدا کنه، درحالیکمیته امنیت عمومی اهمیت ویژه

 .ودشپذیری ساختاری مانع خشک بودن اردو میانعطاف .محور شود

 تربیت نیروهای تخصصی درون منطقه .5

استعدادهای نهفته در بین اهالی منطقه کشف  دکنها کمک میسازی هوشمندانه کمیتهفعال

گر خدمات روایت اندتو، بعدها میدکن؛ نوجوانی که در کمیته رسانه همکاری میودبش

 .دجهادی یا فعال اجتماعی محل خودش باش
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 تشریح عرصه های فعالیت در مقاوم شهر

لازم است شاخص برای فعالیت در هر عرصه ضمن آشنایی با فعالیت های قابل انجام در آن 

، جهت استفاده از آن در محلهآن عرصه به همراه ظرفیت ها و ابزار های موجود مهم های 

لذا در ادامه این موارد به تفکیک هر عرصه تشریح گردیده  .کامل بررسی شود طوره ب

 .است

 

  

عرصه های
مقاوم شهر

فرهنگی

اجتماعی

عمران و 
آبادانی

اقتصاد و 
یتوانمندساز

بهداشت و 
درمان

امنیت عمومی

بانوان و 
خانواده

و نیکوکاری
خیرین

زیرساخت

رسانه
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 فرهنگی عرصه

 اقدامات پیشنهادی 
 دن مسجد به عنوان مرکز فعالیت هافعال کر .1

صحیفه  14تلاوت سوره فتح قرائت دعای ) انجام توصیه های مقام معظم رهبری .2

 سجادیه و دعای توسل(

 برگزاری مراسم دعا ختم صلوات و نیایش برای پیروزی ایران .3

و نذر  پیروزی جبهه مقاومتانقلاب و عزیز  نذر قربانی برای سلامتی رهبر .4

 اسرائیل برای نابودی

جتماعی نشاط اافزایش راستای  برگزاری برنامه های مفرح در سطح محله در .5

 های ملی و مذهبیدر مناسبت

 دیوار نویسی با مضمون های همدلی و استکبارستیزی .6

 پرچم ایران هدر خانه ها بسر مزین نمودن محله و  .7

 برپایی موکب های مقاومت در خیابان و پخش سرودهای حماسی .8

 پخش فیلم و مستندهای حماسی .9

نمایش های   سرود، )تهیه و تولید پوستر، برگزاری مسابقات بین نوجوانان .10

 حماسی(

ادق، عکس شهدا، )وعده ص تهییج به اقدام هماهنگ هم محله ای ها به تغییر .11

 و...( نمادهای انقلابی

 نصب پرچم ایران بر سردر منازل مسکونی .12

 تحریم محصولات اسرائیلی در محله برگزاری کمپین  .13
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و برگزاری جلسات تبیینی درمورد شبهات  ریاتفاقات اخ تیگفتگو با محور .14

 ...منطقه و
 شاخص های مهم در ارزیابی منطقه در کمیته فرهنگی 

 هاشاخص ظرفیت فرهنگی محلی ابزارهای موجود
بلندگو مسجد، 

کتابخانه، داربست 

 نمایشگاهی

مسجد، حسینیه، پایگاه 

 فرهنگی، هیئت مذهبی
مندی سطح سواد دینی، علاقه

برنامه، ی برگزار سابقه فرهنگی،

 دسترسی به فضاهای فرهنگی

 اجتماعی عرصه

 اقدامات پیشنهادی 
و  بررسی آسیب های اجتماعی محله که باید در بحران به آن توجه بشود .1

 راهکارهای حل آن

 توجه ویژه به خانواده ای دچار آسیب های اجتماعی در بحران .2
 اجتماعی یهاهای مهارت زندگی، پیشگیری از آسیببرگزاری کارگاه .3
 بندی جمعیتتهیه نقشه اجتماعی منطقه و دسته .4

 شاخص های مهم در ارزیابی منطقه در کمیته اجتماعی 

 هاشاخص نهادهای اجتماعی فعال ابزارهای موجود
اتاق مشاوره، دفاتر 

 شورا، پایگاه بسیج
شورای محل، کانون 

 های مردمیفرهنگی، گروه
های اجتماعی، تعامل نرخ آسیب

میزان مشارکت  اجتماعی،

 مردمی، نظم اجتماعی محله
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 عمران و آبادانی عرصه

 اقدامات پیشنهادی 
 شناسایی و آموزش تیم واکنش سریع برای حضور در صحنه و آواربرداری .1
 بررسی زیرساخت های محله و انتخاب محل مناسب جهت پناهگاه .2
 بررسی خانه های منطقه از نظر شرایط و مقاومت .3
 تیم جهت فعالیت های مرمت و بازسازیراه اندازی آموزش و  .4
شناسایی مشکلات و موانع  موجود در سطح محله در زمان بحران )معبر و  .5

 (... و آب کشی لوله_برق –جاده ها

 و تقویت خانه های در معرض آسیب های فرسودهتعمیر سقف خانه .6
 با توجه به شرایط منطقه بندیکشی سطحی، پیکانال .7
 های گلیپوش کوچهاری، کفطراحی مسیر جایگزین اضطر .8
 و قابل حمل های بهداشتی فوریسرویسساخت  .9

 شاخص های مهم در ارزیابی منطقه در کمیته عمران و آبادانی 

های قابل زیرساخت تجهیزات موجود

 استفاده
 هاشاخص

ابزار عمرانی سبک، 

نقشه منطقه، 

 آلات محلیماشین

های مسیر اصلی، خانه

ها، تأسیسات سست، پل

 عمومی

میزان فرسودگی بافت، خطرات 

عمرانی، دسترسی به تجهیزات، 

 حجم تردد
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 اقتصاد و توانمندسازی عرصه

 اقدامات پیشنهادی 

ایجاد بانک اطلاعاتی از توانمندی های شغلی و فرصت های اقتصادی بومی  .1

 در محله وشناسایی افراد بیکار مستقر در محله

 مشکل خواهندشد پیش بینی شغل هایی که در بحران دچار .2

 ...پیگیری مدل های مختلف شغلی مانند مشاغل خرد خانگی و .3

شناسایی و استفاده از ظرفیت های بیرونی در راستای حمایت از مشاغل دچار  .4

 بحران در محله  
دستی، خوراکی کلاس خیاطی، صنایعانواع کلاس های مهارتی مثل تشکیل  .5

 ...، پرورش دام و طیور و خانگی
 جهت افزایش بازدهی و درآمدیی به تولیدی های داخل منطقه آموزش ارتقا .6
ایجاد بستر تبلیغی برای فروش محصولات و آموزش نحوه درآمدزایی در  .7

 بستر مجازی
 شاخص های مهم در ارزیابی منطقه در اقتصاد و توانمندسازی 

ظرفیت اقتصادی  منابع و ابزار تولید

 منطقه
 هاشاخص

ابزار تولید خانگی، 

بندی، فضای بستهدستگاه 

 کارگاهی

های مشاغل خرد، مهارت

 محلی، زمین کشاورزی
نرخ بیکاری، تنوع شغلی، 

دسترسی به بازار، میزان 

 انداز خانوارپس
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 بهداشت و درمان عرصه

 اقدامات پیشنهادی 
 (...تهیه لیست از ظرفیت های محلی )پزشکان پرستاران روانشناسان و .1

 روان شناسی کودک به خانواده هاتوجه ویژه به کودکان و آموزش  .2

آموزش های لازم در بحران مانند کمک های اولیه، محافظت در خصوص  .3

 ...انفجارات و حملات هوایی و

برنامه ریزی برای تشکیل تیم واکنش سریع درمان و بررسی امکانات و  .4

 ساختمان های نزدیک در حوزه درمان

اهالی محله متی عمومی قاط آلوده بهداشتی در سطح محله که سلاشناسایی ن .5

 .را به مخاطره می اندازد

سطح محله  و تلاش در جهت  یی بیماران نیازمند و صعب العلاج درشناسا .6

 رفع نیازمندی های  آنها
و سطح بندی بیماران و تهیه  دیابت، مشاوره سلامتغربالگری فشارخون، .7

 ...لیست اقشار آسیب پذیر مثل مادران باردار، افراد مسن، نوزادان و
 مراقبت از کودک و سالمندانو نحوه آموزش بهداشت فردی،  .8
 اولیه و کمک های های بهداشتی و درمانیتوزیع بسته .9
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 شاخص های مهم در ارزیابی منطقه در کمیته بهداشت و درمان 

تجهیزات بهداشتی 

 موجود
 هاشاخص زیرساخت سلامت

کیت پزشکی، بسته 

 بهداشتی، یونیت سیار
مطب خانه بهداشت، 

 فعال، داروخانه
وضعیت جمعیت با مقیاس های رده 

های نوع بیماریسنی و جنسی ، 

رایج، سطح آگاهی سلامت، پوشش 

 درمانی، درصد واکسیناسیون
 

 امنیت عمومی عرصه

 اقدامات پیشنهادی 
گزارشات مشاهدات میدان نسبت به حوادث مستعد بحران اجتماعی مانند  .1

ایع پراکنی توسط افراد مشخص، افزایش عدم تامین نان توسط نانوایی، ش

 زورگیرها و خفت گیری های محل

سازمان دهی افراد محله و راه اندازی گروه های گشت محلی با محوریت  .2

 بسیج

 رساندن،انتشار و چاپ هشدارهای امنیتی برای مردم .3

 رصد افراد جدید که در محله ساکن شده اند .4

)خصوصا وانت  دارندرصد خودورهای جدیدی که در محله رفت و آمد  .5

 بارها(

 مراقبت و سرکشی از فضاهای عمومی .6
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 برگزاری گشت های محله محور به طور منظم .7

اجرای فعالیت های آموزشی در حوزه ارتقاسطح امنیتی محله ، ویژه اهالی  .8

 محله

مشکوک   درخواست از مردم برای اطلاع رسانی در صورت مشاهده موارد .9

، سازمان  113وزارت اطلاعات   ؛بگیردبه یکی از شماره های ذیل تماس 

   110نیروی انظامی ،   116سازمان اطلاعات پلیس ،  114اطلاعات سپاه 
 و اقلام اولیه موردنیاز آموزش مردم در مدیریت بحران و تخلیه اضطراری .10
 

 شاخص های مهم در ارزیابی منطقه در کمیته امنیت عمومی 

تجهیزات امنیتی 

 موجود
ساختار انتظامی 

 طقهمن
 هاشاخص

نقشه بحران، بلندگو 

 هشدار، نورافکن
کلانتری، پایگاه 

 بسیج، نگهبان محله
سطح وقوع حوادث، نوع تهدیدها، 

تعامل مردم با نیروهای امنیتی، نقاط 

 ریسک بالا
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 امور بانوان و خانواده عرصه

 اقدامات پیشنهادی 

خانه داری، شناسایی نیازمندی های بانوان در بخش های مهارت آموزی،  .1

 ...سبک زندگی ایرانی اسلامی و

 حمایت عاطفی و معنوی از خانم های باردار و کودکان .2

آموزش و توانمندسازی و ارائه محتوا ویژه والدین با موضوع برخورد  .3

 کودکان با موضوع جنگ

 آماده سازی محلی مناسب برای کودکان و مادران در زمان بحران .4

د محصول های مختلف برای کمک های تشکیل تیم های مهارتی جهت تولی .5

 جنگی

شناخت ظرفیت های بانوان موجود در محله )هیئت های خانگی، مشاغل  .6

 (...خانگی  و
 های تربیتی برای مادرانتشکیل حلقه .7
 و تربیت فرزند شناسی، سلامت زنانبرگزاری کلاس روان .8

 شاخص های مهم در ارزیابی منطقه در کمیته بانوان و خانواده 

در اختیار  امکانات

 بانوان
 هاشاخص مشارکت زنان

فضای آموزشی، چرخ 

خیاطی، بسته حمایت 

 غذایی

هیئت بانوان، مرکز 

قرآنی، گروه زنان 

 خیر

نرخ اشتغال بانوان، نرخ طلاق، 

سطح استقلال مالی، سواد تربیتی 

 هاخانواده
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 نیکوکاری و خیرین عرصه

 ؛اقدامات پیشنهادی 

 خانواده های آسیب دیده در انفجاراتپیش بینی برای کمک مالی به  .1
پیش بینی برای خدمات رسانی در محل های آسیب دیده با استفاده از ظرفیت  .2

 های مواکب آشپزخانه های هیئت ها

 پیش بینی اماکن قابل اسکان موقت مثل مدارس، حسینه ها .3

شناسایی امکانات جهت خود اتکا شدن محله و خانواده در تامین نیازمندی  .4

 ...موتور برق های موجود در هیات برای نانوایی ها و ها نظیر

 ازمندین یخانوارها نیو پوشاک ب یتیحما ،یشتیبسته مع عیتوزو تهیه  .5

  شناسایی محرومین و نیازمندان مستقر در محله .6

  سرکشی از خانواده های نیازمند در سطح محله .7

  شناسایی و جذب خیرین  جهت کمک به نیازمندان ساکن در محله .8

  اسایی و اولویت بندی نیازمندی های  موجود در بین اهالی محلهشن .9

ارتباط گیری با سازمان ها ، نهاد ها و موسسات  متولی کمک به محرومین و  .10

  نیازمندان جهت رفع مشکلات نیازمندان

  جهت دهی نذورات در راستای  کمک به مردم نیازمند ساکن درمحله .11

  بهره ویژه نیازمندان محلهپیگیری جهت پرداخت وام ها  های کم  .12

 شناسایی خانواده های بی سرپرست و بدسرپرست .13

پیگیری ایجاد موسسه خیریه با مشارکت مردم ، نمازگزاران و خیرین محله .14
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 شاخص های مهم در ارزیابی منطقه در کمیته نیکوکاری و خیرین

منابع نیکوکاری 

 موجود
 هاشاخص ظرفیت خیرین

صندوق خیریه، محل 

کمک، فرم توزیع 

 تعهد

وقف محلی، 

خیرین فعال، هیئت 

 مذهبی

سطح اعتماد اجتماعی، تعداد خیرین 

رسانی، ظرفیت بومی، سابقه کمک

 اهدای کالایی/نقدی

 زیرساخت عرصه

 ؛اقدامات پیشنهادی 
 ...راه اندازی محل های مناسب برای انبار تجهیزات و موادغذایی و .1

 مهاجرین و آسیب دیدگان شهریبررسی محل های اسکان مناسب برای  .2

 ارتباط با ارگانها و سازمانها جهت حمایت در لحظه بحران .3

 تمام  برنامه ها ی اجرایی در سطح محله حمایت و پشتیبانی از .4

 پیش بینی تامین کالاهای اساسی مانند آب سوخت و انرژی در مواقع بحران .5

آماده شدن بررسی اصناف و ظرفیت های شغلی در محله مثل نانوایی جهت  .6

 اصناف در زمان بحران

خدمات  یمنطقه برا مردمی مخصوصا جوانان یروهاین یآموزش تخصص .7

 در زمان بحران عیواکنش سر

 ت،یامن ،یامداد یزمان بحران در عرصه ها یبرا مردمی یروهایکردن ن فعال .8

 ...و یو فرهنگ یآموزش ،یبانیپشت
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  پشتیبانیشاخص های مهم در ارزیابی منطقه در کمیته 

امکانات لجستیکی 

 موجود
ظرفیت تدارکات 

 منطقه
 هاشاخص

چادر امدادی، موتور 

 وانت، آشپزخانه سیار
خانه معتمد، مسجد 

 فعالمحل، انبار نیمه
دسترسی به سوخت، ظرفیت 

سازی، توان حمل اقلام، همراهی ذخیره

 مردم در پشتیبانی اردو
 

 رسانه عرصه

 اقدامات پیشنهادی 

 تقویت کانالهای محلی مورد اعتماد عمومایجاد یا  .1
 در منطقهصحیح و اول و خبر  تیرساندن روا .2

 خانواده ها نیبخش ب یمطالب آگاه پخش .3

 عکاسی و ساخت کلیپ با تلفن همراه از اقدامات محلی و میدانی .4
 برگزاری دوره های آموزش سواد رسانه .5
 انه ایشناسایی و آموزش مردم مستعد و توانمند برای ایجاد تیم رس .6

 مجهز شدن برای جنگ رسانه ای .7
 های روزانهتولید گزارش تصویری و ویدیویی از فعالیت .8
 گری به اعضای بومی یا جوانان منطقهآموزش روایت .9
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 شاخص های مهم در ارزیابی منطقه در کمیته رسانه 

ابزارهای 

 رسانیاطلاع
گری بسترهای روایت

 منطقه
 هاشاخص

بلندگو مسجد، موبایل 

افزار تصویربردار، نرم

 تدوین

ای، های رسانهچهره

حافظه تاریخی منطقه، 

 ها و وقایع فرهنگیجشن

مندی میزان اطلاع عمومی، علاقه

مردم به ثبت تجربه، پوشش 

ای گذشته، ظرفیت بصری رسانه

 منطقه

 

 ویژه روستا( (عرصه کشاورزی و دامپروری

 اقدامات پیشنهادی 
منطقه، تعداد کشاورزان منطقه، محصولات تولیدی بررسی وضعیت کشاورزی  .1

 منطقه

 ...توجه به ملزومات کشاورزی در بحران مثل آب، بذرمناسب ، کود و  .2

 آبی البار و مقاوم در برابر کمتمرکز روی کشت محصولات سریع .3

هایی که قبلاً بلااستفاده بودند، با حداقل تجهیزات و نیروی انسانی زمین .4

 به چرخه تولید برگردند توانندداوطلبی می

 استفاده از بذرهای مقاوم  .5

تواند بازدهی را افزایش ای دستی، میمدیریت ساده آبیاری، مثل آبیاری قطره .6

 داده بدون اینکه منابع زیادی مصرف بشود
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های میدانی ساده یا از طریق منابع آموزشی آموزش کشاورزان بصورت کارگاه .7

 زمان بحران آفلاین جهت بالابردن بهره وری در
بررسی وضعیت تولیدات مثل تعداد دام های سبک و سنگین، طیور و  .8

 ...زنبورداری و 

توجه ویژه به ملزومات دامپروری در بحران مثل آب، محیط مناسب، مواد  .9

 ...غذایی در دسترس و

 ذخیره موادغذایی مناسب و مکمل برای زمان بحران .10

ک و مراقبت دارند توصیه های سبک که نیاز کمتری به خورانگهداری دام .11

 شودمی

 هاواکسیناسیون اضطراری و حفظ بهداشت دام .12

های تواند به حفظ دامهای خشک میاستفاده از منابع خوراکی محلی مثل علوفه .13

 موجود کمک کند
توجه به سطح بهداشت و رعایت نکات بهداشتی در زمان بحران و آماده سازی  .14

 ا علامت گذاری مناسبمحیط مناسب برای تجمیع دام و طیور ب
های میدانی ساده یا از طریق منابع آموزشی آموزش دامپروران بصورت کارگاه .15

 آفلاین جهت بالابردن بهره وری در زمان بحران
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 شاخص های مهم در ارزیابی منطقه در کمیته کشاورزی و دامپروری 

ابزارها و 

 تجهیزات
 بندیدسته هاشاخص هاظرفیت

بذر، بیل، داس، 

 تراکتور کوچک
خاک حاصلخیز، منابع 

ای، نیروی آب منطقه

 انسانی محلی

راندمان تولید، نوع 

محصولات، سطح 

 زیرکشت

 زراعت

آخور، خوراک 

دام، ابزار 

 شیردوشی

مراتع محلی، تغذیه 

مناسب، نیروی کار 

 ایمنطقه

تولید شیر و گوشت، نرخ 

 رشد، تعداد دام
 دامپروری
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 منطقهشناسایی افراد شاخص 

توان  ارزیابیهای فکری و شناخت طیف زمینه سازهای اثرگذار وگو با شخصیتگفت

حضور شخصیت های موثر در کمیته ها و همراهی  .استآینده  ایشان جهت ایفای نقش در

دعوت از شخصیت لذا  گروه جهادی، اثرات زیادی در اعتماد سازی بین مردم منطقه دارد

موجب میشود تا بعد از خروج گروه جهادی، کار متوقف نشده و ها و هویت دهی به آنها 

برای این موضوع لازم است ضمن شناخت افراد و شخصیت های اثرگذار  .کمیته فعال بماند

و دارای اولویت جهت  های اثرگذارشخصیت .محلی زمینه فعالیت ایشان فراهم گردد

 .زیر می باشندهای ویژگیدارای  عضویت در کمیته ها

 دی با جایگاه اجتماعی قابل قبول نزد اهالی منطقهفر 
 دارای درک کافی نسبت به اهداف گروه و همراه در مسیر اجرای طرح 
 دارای زمان کافی برای همکاری و حضور مستمر در فرآیندها 
 ترجیحاً ساکن منطقه یا دارای حضور زیاد و فعال در آن 

 دسته بندی شخصیت های اثرگذار

 مدیریتیرهبری اجتماعی و  -1
 مرجع مشورت، حل اختلاف و انتقال تجربه؛ سفیدان و بزرگان محلهریش. 
 مسئول هماهنگی با نهادهای شهری و ؛ دهیار یا اعضای شورای محله/روستا

 .مدیریت امور عمرانی
 )نماد سنتی رهبری و اعتبار اجتماعی ؛کدخدا )در روستاها. 
 صورت خانه به خانهارتباط خوب و نزدیک با مردم ب ؛معتمدین محله ها. 
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 آموزشی و تربیتیصاحب نظران  -2
 های آیندهسازنده شخصیت و تفکر نسل ؛معلم مدرسه ابتدایی و راهنمایی. 
 نقش مهم در پرورش استعدادها و ایجاد نشاط  ؛مربیان فرهنگی یا ورزشی

 .اجتماعی
 تسهیل دسترسی به دانش و اطلاعات ؛کتابدار یا مسئول کتابخانه محلی. 
 مذهبی و معنویفعالین  -3
 هدایت معنوی و اخلاقی مردم ؛امام جماعت مسجد. 
 ای و حمایتی هم داردگاهی نقش مشاوره ؛روحانی محله یا مبلغ مذهبی. 
 گیری فضای دینی و عبادیجزئی اما مهم در شکل ؛مؤذن یا خادم مسجد. 
 درمانی و بهداشتیکنشگران  -4
 اطمینان مردمرسان سلامت و مرجع خدمت ؛پزشک عمومی یا بهورز. 
 های اجتماعیمشاوره و حمایت در برابر آسیب ؛فعالان حوزه سلامت روان. 
 اقتصادیفعالین  -5
 کننده نیازها و ایجاد اشتغالتأمین ؛نامدار خوشکارآفرین محلی یا مغازه. 
 بخش دیگرانستون اقتصاد روستا و الهام ؛کشاورز، باغدار یا دامدار پیشرفته. 
 توسعه صنایع کوچک و حفظ فرهنگ  ؛هنرمندان دستیگران بومی یا صنعت

 .محلی
 فرهنگی و هنریفعالین  -6
 حافظ فرهنگ شفاهی و زبان محلی ؛گوی بومیشاعر، نویسنده یا داستان. 
 مؤثر در هویت فرهنگیمنطقه ای؛  هنرمند. 
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 برگزار کننده مراسم ها و یادواره های شهدا ؛خادمین شهدا. 
 های برگزارکننده مراسم، نمایشگاه و کارگاه ؛فرهنگیهای افراد فعال در انجمن

 .آموزشی
 مشارکتیجمع های و ها خیریه تشکل ها و افراد وابسته به  -7
 پذیرهای آسیبپشتیبان خانواده ؛بانوان فعال در امور خیریه و داوطلبانه. 
 محرک تحولات مثبت ؛های اجتماعی و جهادیجوانان داوطلب در فعالیت. 
 سازی جامعه از پایین به بالاتوانمند ؛سازمان های مردم نهادی یا های مردمگروه. 
 ارتباطیو  ایرسانهفعالین  -8
 صدای جامعه در فضای عمومی ؛های اجتماعیخبرنگار محلی یا فعال شبکه. 
 های مختلف جامعهدهنده بخشپیوند ؛افرادی که مهارت ارتباطی بالا دارند. 
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 شکیل مقاوم شهرو با هدف ت محلیبا مشارکت  اقداماتاجرای 

 کیمحور، نه فقط بحران یو بازساز یاجتماع یهاتیدر فعال یمردم تیظرف یریکارگبه

از بافت محله،  قیبا شناخت عم ،یمردم بوم .ستیراهبرد یبلکه ضرورت ،ییانتخاب اجرا

و برآمده از  ترانهیگراواقع ییهاحلراه توانندیملموس، م یازهایو ن ،یانسان یهاتیظرف

در  شهیاند اما رخارج یرسم یرهایکه اغلب از مس ییهاحلدهند؛ راه ائهار ستهیز یتجربه

 .رسندیم جهیبه نت ترعیدارند و سر تیواقع

آنان  .کندیم تیرا تقو یاجتماع تیو مسئول تیاجرا، حس مالک ندیمردم در فرآ مشارکت

 دانیتر وارد مصورت فعالحل بدانند و نه صرفاً مخاطب طرح، بهاز راه یخود را بخش یوقت

احساس تعلق،  نیهم .کنندیم ینیآفراز دستاوردها نقش یو در حفظ و نگهدار شوندیم

ها پس از اجرا رها که طرح شودیو مانع از آن م ستیاجتماع یهاتیفعال یداریضامن پا

و  یاجتماع تیبه ارتقاء مقبول نیهمچن یدانیم اتیمردم در عمل میمستق حضور .شوند

 یو همفکر یبا همراه یکه اقدام نندیمردم بب یوقت .شودیمنجر م هاتیفعال تیمشروع

از  تیحما یبرا شتریو ب رندیگیموضع م راتییخودشان صورت گرفته، کمتر در برابر تغ

خانه  کی ریتعم ایمدرسه  یزیآمملموس، مانند رنگ اساده ام یاقدامات .شوندیم جیآن بس

را  یو اهال انیمجر انیبلکه اعتماد دوطرفه م کندیم جادیا یتنها حس دلگرمفرسوده، نه

  .دهدیشکل م
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آنان که در روند مشارکت  .اندندهیآ یانسان یهارهیمردم همراه، ذخ ها،نیا یبر همه افزون

 — جنگ ایزلزله  ل،یس خواه — یبعد یهااند، در بحرانکرده یاندوزو تجربه تیترب

از مقاومت،  یمحل یاشوند؛ شبکه دانیمحور وارد ممحله بانیپشت یروهایعنوان نبه توانندیم

 .ستدیایجانانه م ،یبه فراخوان رسم ازیحادثه، بدون ن یکه در لحظه تو خدم یاریهم

 .شودیم یآورتاب یِ به ستون اجتماع لیتبد ،یمردم تیاست که ظرف گونهنیا

 نکات انتخاب اقدام مشترک با مردم 

جهت انتخاب اقدامات قابل انجام توسط گروههای جهادی و مردم محلی لازم است به 

 .نکات زیر توجه شود

 گو به نیاز واقعی مردم باشد نه صرفاً جذاب برای گروه جهادیطرح باید پاسخ. 
 سطح دشواری طرح با توان عملی مردم محله هماهنگ باشد. 
 مدت باشد طرح باید دارای نتیجه ملموس و قابل مشاهده در کوتاهی شروع برا. 
  اجماع محلی روی مسئله مورد نظر باید وجود داشته باشد؛ اقدامات بدون حمایت

 .عمومی، پایداری ندارند
 مند شودتیم جهادی باید از تجربه محلی مردم در اجرای جزئیات طرح بهره. 
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 دادن به مردم گام نقش بهمراحل گام

جهت انجام فعالیت مشترک با مردم، گام های زیر توسط گروه جهادی لازم است طی 

 گردد:

 نیازسنجی دقیق محلی .1
 وگو با اهالی، بررسی میدانی و مشورت با معتمدین برای شناخت از گفت

 .ها استفاده شودمشکلات و ظرفیت
 ها جهت برنامه ریزی آشنایی با شخصیت های اثرگذار در محله و مصاحبه با آن

 .برای فعالیت در عرصه ها
 بندی مشکلاتاولویت .2

 حل و اثرگذار انتخاب شود تا نتایج ملموس با کمک مردم، مشکلات فوری، قابل

 .داشته باشد
  طبق پروتکل شناسایی که بیان شد، مشکلات بطورکامل احصا شود و با توجه به

 .نظر مردم و مشورت با آنها، اولویت بندی شود

 تهیدر هر کم یریگمیتصم یشورا لیتشکو  های تخصصیتشکیل کمیته .3
 2  کلیدی با حضور مردم و افراد شاخص محله تشکیل شود عرصه 3تا. 
 سازی اعضای شورا باید ترکیبی از افراد جهادی و نمایندگان محله باشند تا تصمیم

 .مشترک صورت گیرد
  بازه هایی مشخصتهیه سند چشم انداز و تعریف کارهای مختلف با 

 با همراهی مردم هاعرصه اجرای  .4

 .تمامی عرصه ها با کمک مردم و همراهی مردم باید انجام گیرد 
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 هاسازی فعالیتایرسانه .5
 ها با تهیه گزارش تصویری، اعتمادسازی شود و احساس تعلق مردم به فعالیت

 .تقویت گردد
 بررسی و بازخورد اقدامات انجام شده .6

  تحلیل اقدامات انجام شده توسط مردمبازخورد گیری و 
 تحلیل و برنامه ریزی مجدد برای انجام ماموریت های درحال انجام 

تواند جرقه می  در مناطق کمتر فعال، شروع با اقدامات ساده اما پرانرژی ؛نکته تکمیلی

 .مشارکت باشد
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 نحوه استمرار فعالیت توسط اهالی

توسط اهالی منطقه هدف پس از خروج گروه جهادی، استمرار و ادامه فعالیت آغاز شده، 

 .موضوعی است که از ابتدا لازم است طراحی های لازم برای آن صورت گیرد

 ها با حضور مردم شکل بگیرند تا پس از پایان اردو، از آغاز اردو، باید کمیته

 .ها به اعضای محلی منتقل شودمسئولیت
 ریزی و پیگیری باشندوظایف، برنامهها باید دارای ساختار روشن شامل کمیته. 
 های گروه جهادی باید با اعضای کمیته ارتباط خود را حفظ کرده و گزارش

 .ها دریافت کندماهانه یا فصلی از فعالیت
 ها از طریق آموزش و انتقال تجربه، باید افراد محلی برای رهبری مستقل فعالیت

 .آماده شوند
 محور را شکل های مقاومت محلهوان هستهتدر صورت موفقیت مراحل اول، می

 .داد تا در مواقع بحران ایفای نقش کنند

ها، تعیین رابط گروه جهادی با محله، و نامه مختصر برای کمیتهتهیه آیین ؛نکته تکمیلی

  .کندها مثل ایتا و بله، روند استمرار را تسهیل میرسانهای ارتباطی در پیامتشکیل کانال
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 هدف با نگاه پیشگیری از بحرانشناسایی منطقه  لیستچک  -1پیوست 

 اسم

 منطقه

تاریخ  استان/شهر

 بازدید

هماهنگی با نهادهای  شناسایی تیم اعضای

 محلی

     

 

 وضعیت کالبدی و عمرانی منطقه

نقاط بحرانی/ نیازمند  شرح

 مداخله نقاط هدف
 شاخص وضعیت فعلی

نوع مصالح، تراکم، 

 خطر ریزش
 ☐متوسط  ☐کم  ☐ 

 زیاد
های فرسوده خانه

 و پرخطر
مسجد، مدرسه، سالن 

 ورزشی
ناکافی  ☐موجود  ☐ 

 نامناسب ☐
 مراکزتجمع

 اضطراری
وابستگی به نقاط 

 دیگر؟
 ☐سالم ☐  

در  ☐دیده آسیب

 معرض خطر

های زیرساخت

 حیاتی
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 ونقلمسیرها و حمل

حساسیت  شرح

 ارتباطی
 مسیر / شاخص وضعیت مسیر

قطع مسیر در تأثیر 

 شدن منطقهایزوله
بالا / متوسط / 

 پایین
 ☐محدود  ☐باز  ☐

 مسدود
ورودی اصلی 

 منطقه
مسیر جایگزین در 

 شرایط اضطراری
بالا / متوسط / 

 پایین
 ☐قابل استفاده  ☐

 وجود ندارد ☐خطرناک 
مسیرهای 

 جایگزین
آیا آسیب باعث قطع 

 شود؟ارتباط کامل می

  
پذیر نقاط آسیب

 ارتباطی
 

 پذیرهاوضعیت جمعیت و آسیب

 شاخص جمعیتی شدت / فراوانی نکات مهم
درمان؟  نیازفوری

 مراقبت؟
 ☐متوسط  ☐کم  ☐

 زیاد
 حضور سالمندان و بیماران

مراکز حمایتی وجود 

 دارد؟
 ☐مشاهده شد  ☐

 گزارش شده
 دیدهسرپرست / آسیبکودکان بی

در  ☐حضور دارند  ☐ شرایط اسکان فوری؟

 حال ورود
 مهاجرین یا آوارگان
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 ظرفیت اجتماعی و مردمی

 شاخص وضعیت توضیحات
 ☐ جماعت امام ☐ میزان تعامل و فعال بودن

 محله معتمد

 دهیار ☐ پایگاه بسیج ☐

 افراد تأثیرگذار محلی

آمادگی مردم برای  کم ☐متوسط  ☐زیاد  ☐ روحیه مردم و تمایل به همکاری

 همکاری
فاقد  ☐شورا / هیئت  ☐ موجود برای بسیج محلیساختار 

 دهیسازمان
واکنش مردمی 

 یافتهسازمان
 های اقتصادی ارزیابی شاخص

 شاخص وضعیت توضیحات
وابستگی بالا به بازار خارجی باعث اختلال 

 .شودشدید در تأمین کالاهای ضروری می
کم / متوسط / 

 زیاد
وابستگی به بازارهای 

 بیرونی
خانوارهایی که ذخیره غذایی یا مالی ندارند 

 .پذیرتر هستنددر بحران آسیب
مناسب / محدود 

 فاقد /
وجود ذخایر معیشتی در 

 خانوارها
ویژه در کشاورزی و اشتغال پایدار به

آوری دامپروری نقش مهمی در تاب

 .اقتصادی دارد

پایدار / فصلی / 

 نامشخص
نوع اشتغال رایج در 

 روستا

های متنوع باعث کاهش ریسک فعالیت

 .شوداقتصادی در بحران می
بالا / متوسط / 

 پایین
های تنوع فعالیت

 اقتصادی
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های محلی در تأمین ها و صندوقتعاونی

 .نیازهای اضطراری بسیار مؤثرند
فعال / فعال / نیمه

 غیرفعال
وجود نهادهای 

 اقتصادی حمایتی
 موقعیت جغرافیایی و خطرات طبیعی

 شاخص ارزیابی توضیحات
های امنیتی یا محدودیت

 مرزی
 ☐متوسط  ☐نزدیک  ☐

 دور
موقعیت نسبت به مرز / مراکز 

 حساس
گیر سیل ☐خیز زلزله ☐ نوع خطرات طبیعی محتمل

 رانشی ☐
 خطرات محیطی بالقوه

میزان اثرگذاری بر سلامت و 

 اسکان
 ☐معمولی  ☐شدید  ☐

 آرام
 مسیر باد، گردوخاک یا طوفان

 

 منابع و پشتیبانی

 شاخص وضعیت توضیحات
 آب آشامیدنی آلوده ☐کمبود  ☐موجود  ☐ چاه، شبکه لوله، مخزن

منابع محلی یا وابسته به 

 بیرون؟
منابع محلی  ☐وابسته به بیرون  ☐

 دارد
 غذا و تغذیه

نوع وسیله موجود برای 

 وانتقالنقل
فاقد  ☐خودرو محلی / موتور  ☐

 امکانات
 لجستیکیتجهیزات 
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 های سلامتارزیابی شاخص

 شاخص وضعیت توضیحات
وجود مرکز درمانی برای رسیدگی به بحران 

 .سلامت بسیار ضروری است
مجهز / 

مجهز / نیمه

 فاقد مرکز

وجود مرکز درمانی در 

 دسترس

های تواند موجب شیوع بیماریآب ناسالم می

 .واگیردار شود
سالم / 

غیرمطمئن / 

 آلوده

 آب آشامیدنی کیفیت

نبود زیرساخت مناسب برای دفع زباله تهدید 

 .جدی برای سلامت عمومی است
استاندارد / 

 محدود / فاقد
وضعیت دفع زباله و بهداشت 

 محیط
های واگیردار نیازمند واکنش شیوع بیماری

 .فوری درمانی است
ندارد / محدود 

 گسترده /
های میزان شیوع بیماری

 واگیردار
اصول بهداشتی نقش کلیدی در آموزش 

 .های سلامت داردپیشگیری از بحران
خوب / 

متوسط / 

 ضعیف

سطح آگاهی عمومی نسبت 

 به بهداشت
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 های امنیتیارزیابی شاخص

 شاخص وضعیت توضیحات
های محلی نقش مهمی در شوراها و گروه

 .مدیریت بحران امنیتی دارند
دارد / در حال 

 گیری / نداردشکل
نهادهای مردمی وجود 

 برای هماهنگی امنیت
همبستگی اجتماعی بالا موجب واکنش 

 .شودجمعی مؤثر در برابر تهدیدها می
 سطح انسجام اجتماعی بالا / متوسط / پایین

تواند عامل پیشگیری از نظارت مردمی می

 .تهدیدات امنیتی باشد
ندارد / پراکنده / 

 گسترده
بروز رفتارهای ناپایدار 

 یا مشکوک
منابع حیاتی باید تحت کنترل و نظارت 

 .کامل باشند
پایدار / نسبی / فاقد 

 نظارت
نظارت بر نقاط حساس 

 و حیاتی
رسانی سریع و صحیح نقش مؤثری اطلاع

در کنترل شایعات و تهدیدهای امنیتی 

 .دارد

مؤثر / ضعیف / فاقد 

 سامانه
رسانی سامانه اطلاع

 محلی

 

 جمع بندی

های فرصت تهدیدهای احتمالی

 رسانیخدمت
نقاط قوت  نقاط ضعف منطقه

 منطقه
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 ، فرم شناسایی تفصیلی منطقه در معرض بحران2پیوست 

جهت کمک بهتر و بیشتر بدر ذیل فرم های  .این پیوست ها برای نمونه تکمیل شده است*

 .رودحوزه شناسایی بکار می

 

 بندی نوع خدمات موردنیازجدول اولویت

 پیشنهاد عملی فوری پذیرجمعیت آسیب شدت بحران نوع نیاز
اعزام تیم پزشکی سیار یا  سالمندان، بیماران مزمن بالا درمانی

 استقرار پایگاه سلامت
اسکان 

 اضطراری
 های ساکنخانواده بالا

مخصوصا خانه های 

 سست

های چادر امدادی، خانه

 جایگزین موقت

کودکان، مهاجرین  متوسط ایتغذیه

 واردتازه
های غذایی و توزیع بسته

 آشپزخانه میدانی
روانی / 

 فرهنگی
شناسی، مشاوره روان نوجوانان، مادران متوسط

های سرگرمی و برنامه

 آموزشی
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 گذاری میدانی منطقهبرداری و نشانهفرم نقشه

 توضیح کاربردی نوع مکان نماد
 سازی فوریمقاومنیازمند تخلیه یا  های فرسوده یا پرخطرخانه ��
 بررسی سلامت راه و امکان امدادرسانی مسیر اصلی تردد منطقه ��
پذیر ارتباطی )مانند نقطه آسیب ��

 پل(
 کندمسدود شدن آن کل منطقه را دچار مشکل می

 هامناسب برای اسکان یا ساماندهی فعالیت مرکز تجمع اضطراری ��
 رسانینشانی، تجهیزات پزشکی یا پایگاه کمکآتش منبع اضطراری ایمنی / امداد +

 

 هاگذاری موقعیتبرداری و نشانهفرم نقشه

قابلیت استفاده در 

 بحران
 شاخص کلیدی موقعیت مکان پذیرینوع آسیب

نیاز به  ☐قابل پناه  ☐

 تخلیه فوری
خیابان امام،  ریزش در ضربه کم

 23پلاک 
 های فرسودهخانه

 باید تقویت شود ☐

 دارای مسیر جایگزین ☐ 
خطر تخریب و قطع 

 دسترسی
 مسیر اصلی ورود پل شهید قاسمی

 قابل استفاده فوری ☐

 نیاز به مرمت ☐ 
ظرفیت ایمن برای 

 اسکان
مرکز تجمع  حسینیه فاطمیه

 اضطراری
 دارای حصار ایمنی ☐

 فاقد محافظت کافی ☐ 
خطر انفجار یا قطع 

 برق
 دکل برق فشار قوی کوهپایه جنوبی
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 لیست نقاط پرریسک زیرساختیچک

اولویت 

 بررسی
سطح 

 پذیریآسیب
 مکان/نقطه نوع تهدید احتمالی

تراکم جمعیت زیاد هنگام  متوسط 2اولویت  ☐

 بحران
 مسجد جامع

 مدرسه ابتدایی شهدا احتمال ریزش بنای خشتی بالا 1اولویت  ☐
 های باریک محلهکوچه انسداد امدادرسانی بالا 1اولویت  ☐

 آبادعلی
 ایستگاه پمپ آب وابستگی کل منطقه متوسط 3اولویت  ☐

 گیریفرم ارزیابی مراکز ذخیره و پناه

سطح دسترسی  امکانات پایه

 در بحران
ظرفیت  ایمنی سازه

 تخلیه
 موقعیت

 ☐ دستشویی ☐

برق اضطراری 

 بسته غذایی ☐

عبور آسان  ☐

 خودرو

مجاورت  ☐ 

 درمانگاه

 مقاوم ☐

 ☐ 
 مقاومنیمه

سالن ورزشی شهید  نفر 80

 رجایی

فاقد امکانات  ☐

 طبخ غذا
دور از مرکز  ☐

مسیر  ☐درمانی 

 فرعی

 مسجد امام حسن نفر 60 مقاوم ☐

چادر  ☐

اضطراری قابل 

 نصب

نیازمند  ☐

مسیرسازی 

 اضطراری

 مدرسه دخترانه طاهره نفر 120 مقاومنیمه ☐



51 
 

 جدول تحلیل مسیرهای ارتباطی

ریسک  بحراناثر ثانویه در 

 انسداد
 مسیر نوع مسیر

قطع امدادرسانی و تخلیه 

 اضطراری
جاده خاکی ورودی  فرعی روستایی بالا

 غربی
قطع ارتباط با درمانگاه و مرکز 

 رسانیآب
 مسیر پل فلزی شرق اصلی متوسط

مناسب در شرایط اضطراری 

 بارندگی
جایگزین  پایین

 اضطراری
 راه فرعی کوهپایه

 

 ـ اجتماعی منطقه هدفتحلیل روانی 

وضعیت  پیامد در بحران توصیه پیشگیرانه

 فعلی
 شاخص روانی

سازی قبل اجرای جلسات آرام

 از بحران
افزایش ناهماهنگی و 

 اعتمادیبی
سطح اضطراب  متوسط

 عمومی
آموزش از طریق روحانی و 

 معتمد محله
مقاومت در تخلیه و 

 همکاری
آمادگی روانی  ضعیف

 هاخانواده
ظرفیت برای  تشکیل شورای بحران مردمی

 پشتیبانی مردمی
انسجام اجتماعی  بالا

 محله
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 فرم بررسی تأسیسات حیاتی و خدمات زیرساختی

قابلیت جایگزینی 

 اضطراری
میزان 

 پذیریآسیب
 موقعیت نوع تأسیسات

مسیر  ☐ندارد  ☐

 جایگزین با تأخیر
 عصرخیابان ولی ایستگاه پمپ آب بالا

رسانی از برق امکان ☐

 منطقه مجاور
پشت مدرسه شهید  دکل برق محلی متوسط

 مدرس
فاقد پشتیبان  ☐

 اضطراری
منبع ذخیره آب  بالا

 آشامیدنی
 محله جنوبباغ

حمل ژنراتور قابل ☐

 موجود است
مرکز مخابرات  پایین

 روستا
 کوچه شهید قنبری

 

 فرم ارزیابی بهداشت محیطی و سلامت عمومی

سطح  فوری توصیه عملیاتی

 خطر
نوع آسیب 

 بهداشتی
موقعیت یا جمعیت 

 هدف
ضدعفونی محیط، آموزش 

 نظافت، ترمیم سیستم فاضلاب
نشت یا انسداد  بالا

 فاضلاب
 کوچه بازارچه قدیم

کنترل روانی و بهداشتی 

 کودکان با آموزش والدین
گسترش شپش و  متوسط

 بیماری تنفسی
های ساکن خانواده

 چراغکوچه چهل
اقلام بهداشتی، ایجاد  توزیع

 ایستگاه سلامت
عدم دسترسی به  پایین

صابون و مواد 

 ضدعفونی

وارد مهاجرین تازه

 اردوگاه غربی
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 رسانی و رسانه محلی در بحرانجدول ظرفیت اطلاع

سطح آمادگی  اقدامات پیشنهادی

 ایرسانه
رسانی ابزار اطلاع

 محلی
موقعیت یا مرکز 

 رسانیاطلاع
بلندگو محلی، اندازی راه

هماهنگی با مسجد، درج 

 اعلان بحران

بلندگو مسجد امام  پایین

 رضا
 میدان مرکزی

رسان محلی، ایجاد گروه پیام

 رسانی سادهآموزش اطلاع
تلفن همراه،  متوسط

 های محلیرسانپیام
هیئت امنا مسجد 

 جامع
ای هماهنگی با فعالان رسانه

 منطقه برای ثبت روایت
موبایل، دوربین،  بالا

 بلندگو فعال
پایگاه بسیج منطقه 

 ثارالله
 

 فرم ارزیابی نقاط خطر و ظرفیت ایمنی محله

سطح ایمنی  پیشنهاد پیشگیرانه

 فعلی
موقعیت یا محل  نوع خطر بالقوه

 موردنظر
نصب نوار هشدار، آموزش 

ایمنی، استقرار نیروهای 

 داوطلب

احتمال ریزش کوه  پایین

 در بارندگی شدید
 پشت امامزادهمسیر 

ایجاد نقشه خطر، اجرای 

 تمرین تخلیه اضطراری
انسداد مسیر و انفجار  متوسط

 گاز
 ی شهید نوابمحله

ها، تخلیه توجیه خانواده

 ساکنین پرخطر
کشی تداخل سیم بالا

 برق با آب فاضلاب
عصر، راهی ولیسه

 147پلاک 
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