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 مقدمه

 میرمبه ت ازیها نها، بلکه دلکه نه تنها سازه رسدیفرا م یاهر حادثه بزرگ، لحظه یدر پ

 یحمله یممکن است. در پ یو رسم یمردم یمردم و نهادها ییافزاتنها با هم نیدارند؛ و ا

و  زیوطنان عزاز هم یتعداد دنید بیو آس رانیبه خاک ا یستیونیصه میرژ بارتیجنا

 .دوچندان شده است افتهیو حضورِ سازمان ی، ضرورت همدلیشهر یهامحله

 منت،یخدمت ب یهیهمچون گذشته با روح یجهاد یهاگروه ،ییهابزنگاه نیچن در

 یازسازو ب ،یانسجام اجتماع تیتقو ،یرسانیاری ریدر مس یمؤثر ینیآفرنقش توانندیم

، بلکه است دهیدبیمردم آس یازهایبه ن یفور یتنها پاسخکنند. حضور آنان نه فایا دیام

هرچند برخاسته از  ها،تیفعال نیا .شودیم یتلق زین یداریمقاومت و پا یِاستمرار فرهنگ

ملاحظات  تیمراحل مداخله، رعا قیشناخت دق ازمندین اند،تیعشق و احساس مسئول

دامه چه در اهستند. آن یدانیم یهااز تجربه یریگو بهره ،یاتیو عمل یاجتماع ،یفرهنگ

 کی البرا در ق هاهیمراحل، الزامات و توص نیاز ا یاتلاش دارد تا مجموعه د،یآیم

 قرار دهد. یجهاد یهاگروه یرو شیپ یعمل یراهنما

  



7 
 

 نقش گروهای جهادی در مناطق آسیب دیده از جنگ

آنان در  یهاتیاز جنگ، همانند مأمور دهیدبیدر مناطق آس یجهاد یهاحضور گروه

ست. ا یاجتماع یداریو پا یهمدل د،یام امیحامل پ ،یبرخوردار، فراتر از امدادگرمناطق کم

امل کالبد شهر را ش میکه هم ترم کنندیم فایا یچندوجه یجهادگران نقش ها،یرانیدر دل و

 یاز سو ریز یهانقش یاجرا ،یطیشرا نیچن در. را یجمع هیروح یزو هم بازسا شودیم

 ضرورت دارد: یجهاد یهاگروه

 تیمتعدد مسئول یدر مواقع بحران، نهادهاحلقه وصل مردم و نهادهای مسئول؛  -2

 دهیدبیمؤثر با مردم آس وندیمختلف، پ لیدلابه امور را دارند؛ اما به یدگیرس

مردم  مطالبات ازها،ین قیبا شناخت دق توانندیم یجهاد یها. گروهشودیبرقرار نم

نمونه،  انعنوه. بندینما یریگیپ جهیمسئول منتقل کرده و تا حصول نت یرا به نهادها

در  یو امداد ییاجرا فیشهر تهران، بخش عمده وظا یکنون تیدر وضع

 دهشبیدر مناطق تخر ژهیومتمرکز شده است، اما ارتباط با مردم به یشهردار

 است. یجهاد یهاو مورد اعتماد همچون گروه یمردم یاواسطه ازمندین

 یبا انبوه دهیدبیمناطق آس یاهال؛ با مردم یعمل یو همراه یدانیم یرسانخدمت -1

فراتر رفته است.  یرو هستند که از توان فردو روزمره روبه یفور یازهایاز ن

 ،یکشاسباب ،یدر آواربردار منت،یخدمت ب یبا همان مش توانندیجهادگران م

 یضورح ابند؛یها حضور خانواده ییابتدا یازهایبه ن یدگیو رس طیمح یسازپاک

 .ستیعاطف تیو حما یبخشکرامت گریتداع کمک،از  شتریکه ب
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است  یدر کنار مردم، فرصت یدانیحضور م؛ یهمبستگ جادیو ا یگرتیروا ن،ییتب -3

 یهاآنان در برابر حملات دشمن. گروه یداریو پا یستادگیا ییبازنما یبرا

 داتتولی با چه مردم، زبان از چه (هاصحنه نیا تیبا ثبت و روا دیبا یجهاد

در شهر و محله کمک  یجمع هیروح تیو تقو طیشرا نتبیی به) ساده یارسانه

 .درودیم یو همدل کاردیم دیمکه ا یتیکنند؛ روا

 نیتراز مهم یکی؛ یبوم یهاتیو ظرف یمردم یهاتشکل یسازفعال -1

 یریکارگو به ییشناسا ده،یدبیدر مناطق آس یجهاد یهاگروه یهاتیمأمور

تعامل،  قیموجود در محله و مناطق اطراف است. از طر یمردم یهاجمع

 یازهایبه ن یدگیدر رس توانندیها متشکل نیا ،یعمل یوگو و الگوسازگفت

 ر سازند.تو عزتمندانه دارتریتر، پایرا مردم یو روند بازساز ندیمحله مشارکت نما

 ،یجهاد تیدر هر ماموری؛ انسان یو مستندساز یگرتیثبت خاطرات، روا -5

از عمق  ییاهبلکه نشانه ستند،ین یاتیکه صرفاً عمل رندیگیشکل م ییهالحظه

 نیا دیبا یجهاد یها. گروهگرندیکدیها با انسان وندیو پ یستادگیا ،یهمدل

 کنند. تیبحران، ثبت و روا یو فرهنگ یمعنو راثیعنوان ملحظات را به

  



9 
 

 از جنگ دهیدبیدر مناطق آس یگروه جهاد تیمأمور یاجرا و آغاز مراحل
 

مؤثر، همدلانه و منسجم باشد،  دهیدبیآس یادر منطقه یکه حضور گروه جهادآن یبرا

. ردیانجام گ رشدهیروشن و تدب ییهادر قالب گام تیورود و فعال ندیفرآ ستیضرور

 اند از:عبارت یشنهادیمراحل پ

با استفاده از  دیبا یدر گام نخست، گروه جهادانتخاب منطقه آسیب دیده؛  -2

ت به نسب ه،یاول یهاگزارش یمصاحبه با افراد مطلع، و بررس ،یدانیم یدهایبازد

توان  منطقه و تیظرف ب،یآس زانی. تناسب مدیهدف خود اقدام نما ینقطه نییتع

 .و اثربخش باشد یواقع ت،یانتخاب باشد تا مأمور یمبنا دیگروه، با ییاجرا

 ،یدانیم ییشناسا اتیاز شروع عمل شیپتجمیع اطلاعات موجود از منطقه؛  -1

نهادها، مشاهدات  هایگزارش از عما(اطلاعات موجود از منطقه ستیضرور

 یکاریمرحله از مواز نیشود. ا لیو تحل عتجمی(بحران یهاو داده یمردم

هم فرا یریگمیتصم یرا برا تیاز وضع یاهیاول ریکرده و تصو یریجلوگ

 .سازدیم

ورود مؤثر به منطقه بدون تعامل با ؛ منطقه یبا شهردار یارتباط رسم یبرقرار -3

ه نام ای یجلسه حضور قیاز طر دیبا ی. گروه جهادستیممکن ن یرسم ینهادها

کرده و  یمرتبط معرف یهادستگاه ریو سا یخود را به شهردار ،یرسم

 ییاجرا فیاز وظا یاریبس ،یفعل طیلازم را صورت دهد. در شرا یهایهماهنگ

 متمرکز است. یربحران در شهر تهران در شهردا
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که مردم منطقه بتوانند به آن یبرا؛ و اعلام حضور به مردم یعموم یرساناطلاع -1

ها سوق دهند، سمت آنخود را به یهااعتماد کرده و درخواست یگروه جهاد

نصب بنر و پوستر در نقاط اعم از مختلف  یهاصورتبه میلازم است ورود ت

معابر  در یچهره با اهالبهارتباط چهرهی و محل یهادر کانال هیپخش اطلاعی، دیکل

 .اعلام شودی و مراکز عموم

 یمردم یهاتیمسئول و ظرف ینهادها یبا هماهنگ؛ یدانیم یرسانآغاز خدمت -5

خدمات شامل  نی. اکندیرا آغاز م یاتیعمل تیفعال یمنطقه، گروه جهاد

 دهیدبیآس یهامحله و کمک به خانواده یسازپاک ،یکشاسباب ،یآواربردار

 انجام شود. یو حفظ همدل یکرامت انسان تیبا رعا دیاست و با

ع اطلاعات خانوارها، نو ،یرساندر طول خدمت؛ یلیتکم ییشناسا یهافرم لیتکم -6

ه سامان وثبت و به مرکز رصد  دیشده باخاص و اقدامات انجام یازهاین ب،یآس

را  یریگیو پ یابیروند، ضمن حفظ انسجام، امکان ارز نیمنتقل شود. ا یاطلاعات

 .سازدیفراهم م

رش گزا دیبا یجهاد گروهدر فواصل مشخص، ؛ ریو اصلاح مس دورهانیم یابیارز -7

 تواندیم یابیارز نیکند. ا سهیرا با اهداف مقا هاتیکرده و فعال هیته تیوضع

 .از اتلاف منابع شود یریو جلوگ ،یاثربخش شیاصلاح برنامه، افزا سازنهیزم

 یجهاد گروهلازم است  ت،یمأمور انیدر پا؛ و انتقال تجربه تیمأمور یبندجمع -8

 ،یصورت کتبرا به هاتیها و موفقها، چالشاز مشاهدات، تجربه یامجموعه

 رگید یهامیت یتنها برامستندات نه نیثبت کند. ا یریتصو ای یصوت

ل شک زیرا ن یحرکت جهاد یدانیو م یفرهنگ یاند، بلکه حافظهبخشالهام

 .دهندیم
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 ایاقدامات نمونه هدف کلیدی عنوان مرحله مرحله

تعیین نقطه مناسب با توجه  انتخاب منطقه هدف 2

 به نیازها و توان تیم

بازدید میدانی، مصاحبه با 

 هامطلعین، بررسی گزارش

شناخت اولیه منطقه و  تجمیع اطلاعات موجود 1

های دادههماهنگی با 

 پیشین

دریافت اطلاعات از شهرداری، 

های گزارش بحران، رصد رسانه

 محلی

ارتباط با نهاد مسئول  3

 منطقه

دریافت مجوز، هماهنگی 

اجرایی، تقویت اعتماد 

 نهادی

جلسه با شهردار، معرفی رسمی 

گروه، ثبت در ستاد مدیریت 

 بحران منطقه

رسانی مردمی و اطلاع اعلام عمومی حضور 1

سازی ذهنی جامعه آماده

 محلی

نصب بنر، پخش اطلاعیه، تعامل 

 چهره با اهالیبهچهره

رسانی شروع خدمت 5

 میدانی

پاسخ عملی به نیازها با 

 سازی مردم و نهادهاهمراه

کشی، آواربرداری، اسباب

سازی، ارائه خدمات پاک

 حمایتی

 هایثبت و تکمیل فرم 6

 شناسایی اطلاعاتی

 رصد مستمر،مستندسازی، 

 ریزی تکمیلیبرنامه

تکمیل فرم خانوارها، گزارش 

وضعیت محله، ثبت خدمات 

 شدهانجام

دوره و ارزیابی میان 7

 اصلاح مسیر

افزایش اثربخشی با 

 بازنگری مأموریت

تنظیم گزارش، جلسه ارزیابی 

 هاداخلی، تعدیل برنامه

بندی مأموریت و جمع 8

 ثبت تجربه

ه فظانتقال دانش، حفظ حا

سازی جهادی، آماده

 های آیندهتیم

تهیه مستند، نگارش گزارش 

ها و نهایی، ثبت روایت

 پیشنهادات
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 اقدامات قابل اجرا توسط گروههای جهادی در مناطق آسیب دیده
 

ها، درد امیالت یبرا یاتیح یتیظرف ده،یدبیدر مناطق آس یجهاد یهاحضور گروه

 یاریدر دل بحران است. هرچند بس یاجتماع یهمبستگ یسازو فعال د،یبازگرداندن ام

 یجهاد یهااست، اما گروه یرسم ینهادها یفهیعرصه، وظ نیاز اقدامات در ا

دمات را خ یبستر اجرا توانندیم ،یدانیم یریگیو عامل پ یواسط مردم عنوان حلقهبه

 .ندینما نیتحقق آن را تضم ،یکنند و با نظارت مردم لیآن را تسه ریفراهم آورند، مس

ب دیده می تواند در دسته اقدامات قابل اجرا توسط گروههای جهادی در مناطق آسی

 از یاادامه، نمونه دربندی ها عمرانی، خدماتی، فرهنگی و اجتماعی جانمایی گردد. 

 ذکر شده است: یجهاد یهااقدامات قابل اجرا توسط گروه نیترمهم
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 شرح و ملاحظات مهم اجرااقدام قابل  ردیف

 دهدیهای آسیبشیشه تعویض 2

ها نماد ناامنی و اندوه ی خانههای شکستهیشهش

ها با هماهنگی نهادهای هستند؛ تعویض فوری آن

مرتبط، تأثیر مستقیم بر بازگشت احساس امنیت 

 .و امید دارد

 تعمیر تأسیسات خانگی 1

تأمین آب، برق، گاز و وسایل ضروری سکونت 

با اولویت بالا دنبال شود؛ گروه جهادی باید 

پیگیری هماهنگ با نهادهای مسئول و همراهی 

 .دار باشدها را عهدهخانواده

 های ساختمانیتخلیه نخاله 3

تعمیر با رعایت نکات ایمنی، وضعیت خانه )قابل

 ها در هماهنگییا تخریبی( بررسی شده و نخاله

 .رددتخلیه گ با شهرداری یا پیمانکاران مرتبط

 هاکمک در نظافت عمومی خانه 1

دلایل جسمی یا روحی، توان ها، بهبرخی خانواده

نظافت ندارند. حضور همدلانه جهادگران برای 

ها، نماد کرامت و حمایت سازی خانهپاک

 .منت خواهد بودبی

 جابجایی وسایل و اثاثیه 5

در مواردی که امکان اسکان در خانه وجود 

روه جهادی باید هماهنگی برای حمل ندارد، گ

ونقل و اثاث به مکان امن، تأمین وسیله حمل

 .فیزیکی را انجام دهدکمک

فضاسازی حماسی و رویدادهای  6

 میدانی

در پی شوک حادثه، نیاز به بازآفرینی فضای 

روحی محله وجود دارد. نصب پرچم ایران، 

بزرگداشت شهدا، اجرای مراسم فرهنگی و 

ای در محله تواند روح تازهروایت میتولید 

 .بدمد
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 الزمات حضور و فعالیت گروه در منطقه

 تیمؤثر، منظم و اثربخش باشد، رعا دهیدبیآس در منطقه یگروه جهاد تیکه فعالآن یبرا

 ییعنوان بستر اجراالزامات به نیاست. ا یضرور یو ساختار یاتیالزامات عمل یبرخ

 شود: نیو تأم ینیبشیگروه پ یاز سو دیبا ت،یمأمور

 ینفر از اعضا 5تا  3 نیب ستیضرور ؛در منطقه یمرکز حضور مستمر هسته -2

 ات،یعمل تیصورت مداوم در منطقه مستقر باشند تا هداگروه، به یدیکل

 نی. اردیبا انسجام و سرعت انجام گ یدانیم یریگمیو تصم ع،یسر ییگوپاسخ

 .شودیمحسوب م یجهاد تیمأمور یهسته، قلب تپنده

اقدامات  لیمردم، تسه یازهاین یریگیپ ؛مسئول یمستمر و سازنده با نهادها ارتباط -1

 هلال ،یتعامل مداوم با شهردار ازمندین ،ییاجرا یو هماهنگ ،یو فرهنگ یعمران

 ،یاحرفه دیارتباط با نیمرتبط است. ا ینهادها ریاحمر، ستاد بحران و سا

 مند باشد.و هدف محوریمردم

 در طول ساعات دیگروه با ندگانینما ؛گروه در منطقه ندگانیروزانه نما حضور -3

 نیحضور فعال داشته باشند. ا دهیدبآسی منطقه در( شب 7 تا صبح 8 از)روز

از  یریو جلوگ اتیبا مردم، نظارت بر عمل یارتباط انسان ینهیحضور مداوم زم

 .سازدیگسست در روند خدمات را فراهم م

اکنش و یازهاینشیاز پ یکی ی؛کمک یروین یاز جهادگران داوطلب برا نامثبت -1

با  دیکار است. گروه بابهآماده یجهاد یروهایاز ن یبانک اطلاعات جادیا ع،یسر

و  جذب یلازم برا ینام، آمادگساده ثبت ندیفرآ یمناسب و طراح یرساناطلاع

 را داشته باشد. ازیدر زمان ن روین یدهسازمان
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 یاطراه ارتب دیبا دهیدبیمردم آسی؛ شماره تماس و کانال ارتباط مردم اختصاص -5

 پاسخ افتیها، گزارش مشکلات و درارسال درخواست یبرا یو مطمئن یرسم

 یگو، همراه با کانال ارتباطشماره تماس پاسخ کیداشته باشند. اختصاص 

 است. نطقهدر م یمؤثر جهاد تی(، ضرورت فعالهارسانامی)مثل پ یمجاز

 ای یمقطع دینبا یحضور جهادی؛ اهال یاساس یازهایحضور تا زمان رفع ن تداوم -6

. ابدیخانوارها ادامه  یازهاین یتا زمان رفع بخش اصل دیباشد؛ بلکه با نینماد

 یرسانروز است تا هم خدمت 25تا  2۱ نیحضور ب نیا یبرا یشنهادیزمان پمدت

 گردد. تیتثب یماد اجتماعکامل شود و هم اعت
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 نکات و ملاحظات حضور در منطقه آسیب دیده

 یامجموعه تیرعا ازمندین دهیدبیدر منطقه آس یجهاد یهاگروه یحضور مؤثر و مردم

و  ،یرسانخدمت یسلامت ارتباطات، اثربخش یکنندهنیکه تضم ستیاز نکات و ملاحظات

و  داردیدور م یموارد، گروه را از حواش نیحفظ شأن مردم و گروه خواهد بود. توجه به ا

 .سازدیم ترکیاش نزدیاصل تیآن را به مأمور

 ییهااز دادن وعده ،یاهال یهادر مواجهه با مشکلات و خواسته ؛انهیگراتعهد واقع -2

 اعتماد است. یشهیصداقت، ر م؛یاجتناب کن میها را ندارآن یکه توان اجرا

ا آرامش ب م،یندار قیموضوع اطلاع دق کیاگر نسبت به  ؛مسئولانه ییگوپاسخ -1

کرد و پاسخ را اعلام  میخواه یریگیکه آن را از مسئولان مربوطه پ مییبگو

 .میینمایم

 یگروه جهاد» حاًیدر تعامل با مردم، خود را صر ی؛مستقل جهاد تیهو حفظ -3

 زیپره یمرس یبه نهادها میمستق یتصور وابستگ جادیو از ا میکن یمعرف «یمردم

 .میینما

 دیامحله ب تیاطلاعات خانوارها و وضع یگردآور ؛اطلاعات در بستر تعامل ثبت -1

و  یرسم یهافرم لیتکم قیوگو و خدمت انجام شود، نه از طرگفت یدر فضا

 دار کند.آشکار که اعتماد را خدشه
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 ،یعصبان ای یدر برخورد با شهروندان ناراض ی؛احساس یبرخوردها تیریمد -5

ما  یفهیوظ ،یلحظات نیدر چن م؛یو آرامش خود را حفظ کن یدارشتنیخو

 در کنار آنان است، نه مقابلشان. ستادنیا

خود مردم محله  تیاز ظرف ،یرسانخدمت ندیدر فرآ ی؛مشارکت مردم تیتقو -6

 .میها را فراهم سازنقش آن یفایو ا یو امکان حضور، همکار میریبهره بگ

تا  میتلاش کن دیآشکار، با یهافراتر از درخواست ؛پنهان یازهاین ییشناسا -7

 م؛یها اقدام کنحل آن یشده را کشف کرده و برافراموش ایپنهان  یازهاین

 .ردیگیکه جهاد معنا م جاستنیا

از ورود به  یدر زمان ورود به منازل، با آگاه ی؛اهال یخصوص میحر تیرعا -8

 میکن تیرا رعا یو اخلاق یعرف ،یها، تمام ملاحظات شرعخانواده یشخص میحر

 .ندینب بیتا اعتماد آس

 دیبا یرسانوگوها، برخوردها و نوع خدمتگفت ؛در ارتباطات یبخشکرامت -9

ان مقاوم و عزتمند آن یهیحفظ شود و روح یاهال یباشد که شأن انسان یاگونهبه

 گردد. تیتقو

 لازم است، یرسم یاگرچه تعامل با نهادها ؛گروه یو مردم یاستقلال روح حفظ -2۱

 دچار انحراف نشود تیحفظ شود تا مأمور دیبا یگروه جهاد یتیاما استقلال هو

 نرود. نیاز ب یو اعتماد عموم

ها و با دقت به رفتار ت،یفعال نیدر ح ؛و انتقال موارد مشکوک یتیامن یاریهش -22

 ای یتیو در صورت برخورد با مسائل امن میتوجه کن یرعادیغ یهاتیموقع

 .مییمنعکس نما ربطیمشکوک، موضوع را محترمانه به مراجع ذ
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 هدف اصلی حضور؛ های نمایشی و تصویربرداری غیرضروریپرهیز از فعالیت -21

برداری یا عکاسی دادن آن. هرگونه فیلممنت است نه نمایشجهادی، خدمت بی

مردم، رعایت حریم شخصی، و هدف مستندسازی مسئولانه  باید با رضایت قلبی

ل شدن یا تبلیغات تبدیای برای دیدهرسانی را به صحنهنباید خدمت .انجام شود

کند و هم اعتماد آنان را کرد؛ زیرا این رویکرد، هم شأن مردم را مخدوش می

 .نسبت به نیت واقعی گروه تضعیف خواهد کرد
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