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 مقدمه

د توانیم در این نبر پرســــنــدگ مــا چگونــه میمیبســــیــاری اا جوانــان و نوجوانــان 
خواهیم فقط تماشـــاچی باشـــیمگ و دیگر اندگی مشـــاردت داشـــته باشـــیم  نمی

خواهیم فقط غصــــه بخ رام یا  ر  عادی برایمان مفهوم ســـابا را ندارد. نمی
 .آفرانی هستیمبخ رام؛ بلکه به دنبال راهی برای نقش

نــ گ جهــاد تبیسن اســـــت؛ یعنی هــا در امــان جترین فعــالیــتیـکـی اا مـهـم
گاه صــدایی در جامعهگ و مقابله با دشــمن اا ســا ی مردمگ ایداد و دت و همآ

لکه با دندگ بتنها به روشنگری عمومی دمک میطریا روشنگری. این جهادگ نه
د. دنها را در مســـسر ایســـتادگی و مقاومت هدایت میتقوات باورهای مردمگ آن

ــا اباارهــایی دــه در اختیــار داردیدر چنسن شــــرایهیگ هر فردی م ــد ب )اا  توان
آفرانی در این مسسر نقش ای(های رسـانهوگوهای روامره گرفته تا فعالیتگفت

ا شـــود ده دشــــمن بدند. اهمیت این مباراه فکری امانی بیشـــتر مشــــخ  می
ای خود تلاش دارد افکار عمومی را منحرف درده و اباارهـای تبلیاـاتی و رســــانه

گ مســــتولیـت مـا فراتر اا یک وا نش نی؛ بنـابرامقـاومـت را تیــــعی  دنـد هٔیـرو 
گاهیگ تحلسی د ساگ و انتشــار محتواهای هدفمندگ  ســاده اســت؛ بلکه باید با آ

 .در این نبرد  ی ر جدی داشته باشیم
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 گودشبه چند نکته  بی اا شروع کار توجه این امینه باید برای فعالیت در 

یم توانهــایی میابتــدا بــایــد بــدانیم در چــه محیط؛ ر شــــنــاخــت دایره تــ  س .0
هــای خــانوادگیگ ا رگــرار بــاشــــیمگ چــه در فیـــــای مدــا یگ چــه در جم 

دوســتانه یا اجتماعی. هر فرد دایره نفوخ خودش را داردگ و با شــناخت آنگ 
 .توان ت  سرگراری بیشتری داشتمی

گاهی اا بیانات رهبران و ؛ دو هدفمن انتخاب محتوای مفید .2 ح درک صـــحسآ
دند تا محتوای مناســب برای مخاطبان خود را مســا ی رواگ به ما دمک می

انتخاب دنیم. محتوای ما باید د ساگ مســــتندگ و ت  سرگرار باشــــد تا بتواند 
گاه دند  .دیگران را آ

هــای فکری بــا دوســــتــان و گروههمکــاری و هم؛ وامحت و تولیــد یفکر هم .1
دل تری خلا دنیم. تبابـا یفیت دنـد دـه محتوایفکرگ بـه مـا دمـک میهم

راهی  دنــد ومی چنــدبرابرنظر و مشــــاردــت در تولیــد محتواگ تــ  سرگــراری را 
 .برای تحقا "جهاد تبیسن" است

تـ  سرگـراری در جامعهگ نیاامند رشــــد درونی  ؛خودســــا ی و رشــــد معنوی .4
اســــت. بــایــد بــه خودســــا ی بتردا امگ تمــایلات دنسوی را دنــار بگــرارامگ و 

را تقواــت دنیم. پیش اا هر ا ــدامگ بــایــد "رــارد مبــاراه" بگسرامگ  فهرت الهی
 .نیت خود را خال  دنیمگ و با آمادگی خهنی و رو ی وارد میدان شوام
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نبـایـد فراموش دنیم دـه دعاگ اشــــک و  ؛دعـا و توســــیگ ســــلا ی  ـدرتمنـد .5
هــا بــاعــ  ن ول هــای منمنسن در نبردهــا هســــتنــد. اینتوســــیگ اا ســــلا 
شــــوند. مباراه فقط در های درونی میقـابلـه بـا وســــوســــهر مـت الهی و م

عرصــــه بسرونی نیســــتگ بلکــه پسرو ی در نبرد درونی نسا بــه همــان انــدااه 
 .اهمیت دارد

ــه اباارهــا و  گجهــاد تبیسن در امــان جنــ  عرصـــــهٔبـرای فعــالیــت موفا در  ب
 .دنیمها اشاره میهایی نیاا دارام ده در ادامه به آنمهارت
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 در شرایط جنگی وگوگفتنکات مهم 

در شرایط جنگیگ  فظ سلامت روان مردم بسیار مهم است. باید توجه داشت 
ده در هنگام صحبت با مخاطب در شرایط جنگی نباید باع  صحبت با ایشان 

برخی نکات کلیدی برای برخ رد  .باع  ایداد رعب و ترس و یا امید کاخب شود
 :اا اندعبارتشناختی با این افراد روان

پریرش ا ساسات طبیعی؛ ترسگ اندوهگ خشم و اضهراب در امان  .0
ی را تواند آسسب روانجن  طبیعی هستند. سردوب این ا ساسات می

 .تشدید دند
مواجهه بیش اا  د با اخبار جنگیگ محدودسا ی دراافت اخبار؛  .2

راهنمایی درستگ منابع   دهد. بهتر است بااضهراب را افاایش می
 .دنید و مساان استفاده اا اخبار را دنترل دنیدمعتبر را معرفی 

 فظ ارتباطات اجتماعی؛ دعوت به ارتباط با خانواده و دوستان  .1
جلوگسری  (PTSD) پس اا سانحه یفشار روانتواند اا بروا اختلال می

 .آوری روانی را افاایش دهددند و تاب
ی هاهای روامره؛ راهنمایی و هدایت به  فظ فعالیتتداوم روال .4

دند و به تنظیم روان دمک رواانهگ  س دنترل و  بات را تقوات می
 .دندمی
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هایی مانند تنفس عمساگ سا ی؛ تمرینهای آرامتمرین تکنیک .5
 .شودتمردا  واس و  رکات بدنی ساده برای کاهش تنش توصیه می

توجه ویژه به دودکان و سالمندان؛ مرا بت روانی متناسب با سنگ  .6
 ها ضروریساده و ایداد محیهی امن برای این گروه وگو با  بانگفت
 .است

هایی دراافت دمک تخصصی در موارد بحرانی؛ در ص رت بروا نشانه .7
رسانگ اختلال خواب شدید یا بحران روانیگ مراجعه مانند افکار آسسب

 .شناس یا استفاده اا خدمات مشاوره تلفنی را توصیه دنیدبه روان
ن بحرانگ دنترل خشم و اضهراب در مدیرات ا ساسات؛ در اما .8

 .مکالمات ضروری است تا ارتباطات من ر با ی بمانند
جود و  فعلاًده شرایط آن  یاشهیکلکلمات  بردننامهمدلی وا عی؛ اا  .1

ندارد مثی همه چی درست میشه  و... بترهس اد و ا ساسات فرد را 
 .درک دنید و نشان دهید ده دنار او هستید
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 مردمی یهاتیفعالهفت نکته مهم در 

 ”ملی یخواهخون“به ” دعوای  کومت“تبدیی  .0

مردم باید ا ساس دنند ده این اتفاقگ نه فقط یک موض ع دولتی و  کومتیگ 
 .است” منِ ایرانی“بلکه توهسن و تعدی به 

 :باید گفته شود

 ناند وسط خاک ایران ما انان و فراندان ما را دشتند؛ ایها آمدهاین •
 .دیگر دعوای سیاست نیستگ دعوای  یثیت ایرانی است

 فهرستجواب بماندگ فردا تمام شهرهای ما را در اگر امروا بی •
 .گرارندمی

 مظلوم و انسانی اا شهدا چهرهٔباانمایی  .2

س انتقام گ  …(مردم و تی تص یر انسانی اا شهدا ببسنند )مادرگ همسرگ فراند
 :ایندا باید بسیار کار دنیم .شودشان فعال میدرونی

 عکس دودک شهید •
 مادر هٔاگر  •
 محلات و هاخانهآشفتگی  •
 گناهی مردممظلومیت و بی •
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 یادآوری تاریخ .1

 :هر جا سا ت شدیمگ دشمن جلوتر آمدگ کاردرد روایت تاراخی بسیار بالاست

 .ها دانشمندمان را ادنددر برجام دوتاه آمدیمگ آن •
 انتقام بساایی گرفته نشد و دشمن گیبعد اا شهادت سردار سلیمان •

 .شسر شد
 ”باادارندگی مردمی“ واژهٔاستفاده اا  .4

مردم باید بفهمند انتقام فقط برای تسکسن نیستگ برای جلوگسری اا جن  و 
 .ناامنی در آینده است

 .انتقام یعنی ده اسرا سی بفهمد نباید تکرار دند •
 .آمدندوتاهشودگ نه با امنست پایدار با پاسخ محکم ساخته می •
 آبرو دردن گفتمان انفعالبی .5

 :آبرو دنیمه انه نیست؛ باید آن را بیطلبی بیروایت صلح

های مردم را چه گواند سکوت دنیمگ جواب خون بچهها ده میاین •
 دهند می

سکوت  گفتنداگر مادر خودشان در این  اد ه بودگ باا هم می •
 دنیم 

 !آینددهندگ فردا با اشاال خاک هم دنار میامروا شعار صلح می •
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 ”انتقام آمادهٔا ثرات خاموشِ “ایداد  س  .6

فیای روانی مهم استگ باید ط ری فیا را بسا ام ده مردم ببسنند جمعیت 
 . اادی خواهان پاسخ هستند

 هامیلسونی در هشت  یهاشاپو  •
 م عادیمرد گستردهٔهای است ری ریی و •
اراشی وارد میدان شوند و بگواندگ ما مردم انتقام  یهاچهره •

 .خواهیممی
 ” کومت فهٔیوظ“نه فقط ”  ا مردم“ عنوانبهبرندسا ی انتقام  .7

 .جلوه دند ده انتقام صرفاً تصمیم نهادهای بالا است ط رنیانباید بگرارام 

 ما مردم است مهالبهٔاین انتقامگ  •
ناموسگ خاکگ امنستگ عات خودمان ما این پاسخ را برای  •

 خواهیممی
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   چهرهبهچهرهاهم نکات مربوط به گفتگوی 

برای ارتباط با مخاطب و گفتگو با ایشان لاام است به نکات  یر توجه لاام ص رت 
 بگسرد. 

 ا شروع ر  یگفتگوست اگر اول نیتر گفتگو سخت نساول ؛گفتگو اول
  تر خواهد شد.و با نفرات بعد را ت دیدنیبر ترس غلبه م دگیدن

 را اا  باید مخاطب دردنصحبتو  گرفتنارتباط بی اا ؛ شناسایی دن
رفتارش شناسایی دنیم و به سراغ مخاطبسنی بروام ده   الات و
 جوانان دانشدو یا پسرمردهای مثلاًبالایی دارند.  یرگرار ست  ا تمال 

مسن انرژی خیلی  اادی اا شما خواهند گرفت باادهی دمتری هم 
 خواهند داشت.

 را رصد بلکه او  م؛ایگو ینمما محتوای خود را به شخ   ؛رصد دن
و به آنها  میدنیمرا شناسایی  شیهادغدغهو  هاسنالو  میدنیم

 .وایمنه اینکه ده تا مهلب برایش بگ میدهیمپاسخ 
 رد فقط با بیان مهالب نیستگ بلکه راهی پای د یرگرار ست  ؛  اشتباه ن ن

 تسنالا سر  دردنبح اا  من رترو  ترمهمبرابر  هادهنشستن  و دل
را ابراا دند و  اشینارا ت خواهدیماست. راهی مخاطب ما فقط 

 انیبلکه ب ست؛ین اششبهه وا عاً دندیمشبهاتی ده مهر  
 هست. اشینارا ت



14 
 

 مثلاً به  م؛ایبگو  میرمستقسغ میتوانیمراهی مهالب را  ؛میرمستقسغ
ایم راننده بگو  یتا سرانندهجایی ده بگوایم همه مثی هم نیستند به 

 .گرفتیمبود و  یمت بالا  انصافیب بی شما خیلی 
  ظه در همان لح  تماًلاام نیست طرف مقابی  ؛نباش دردن ان دنبال

متحول شود و شبیه ما فکر دند. خود ما خیلی اا چساهایی ده 
! دیمنش هست ده در آن بح   ان  ییهابح دارام نتیدهگ   بولشان

شواد و  دینااماما به هر دلسی در آن لحظه نخواستیم بپریرام پس نه 
 نه اعتبار بگسراد.

  هاآدمایسر خاستگاه اصلی ت مثی انسان برخ رد دن؛ هاانسانبا 
هه معرفتی مواج است؛ اما ما معمولاًگرایشی  گ ا ساسی ویرمعرفتسغ
گ سهم هاآدمتایسر  مخاطب ما انسان است در دهیدر ال ماشو یم

 محبت و صدا ت بیشتر اا استدلال است.
 لو ندهیم  (را گ جنسمانرا  البمان ود خودمان را ) باش؛ جم  واس

ما را با عینک بدبینی خواهد دید و  یهاصحبتوگرنه مخاطب تا آخر 
 اشتباه خواهد شنید.

 اینکه به یک نفر مثی یک کارشناس مسا ی سیاسی مرج   دن؛ سنال
شما باشد برای آن شخ  خیلی جراب است و  سنالاتپاسخگویی به 

 بساایی در جرب او دارد. رست   شودیمداده  این شخصستی ده به او
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 اعتماد طرف مقابی را جلب  یج ر کیدر آغاا سعی دنید  ت  به راا؛
فراندش محبتی بکنید مثی شکلات دادن یا دمکی  به مثلاًدنید. 

نکه خود اشاره دنید به ای یهاصحبت یلالابهمقابی بکنید یا  طرفبه
و برای نیاامندان  جهادی و خسراه دارند یهاگروهدوستان شما 

 .دنندیمغرایی ت  یع   یهابسته
 گوش بودن و شنیدن خیلی بهتر اا  بان بودن و  باش؛ سراپاگوش

ا ر  شانیهارلهرا و  شانیهاعقده خواهندیممردم الان  است ادن رف
 پس گوش دهدیمخیلی به آنها رو یه  دردنیخالخالی دنند و این 

 بگوایم. نداتمان را دمدمبدهیم و همراه شوام و 
 سعی دنیم ظاهر آراسته نه  هاخانمدر مواجهه با   س خوب بساا؛

با روی گشاده صحبت دنیم تناسب را در  گباشیم آرایش داشته
 .در نظر بگسرام میدنیم ده برای لباس انتخاب ییهارن 

 لم با ی فی دیتوانیمتا جایی ده  وگوهاگفتسعی دنید در  خودت باش؛
 .دارو یم ود لو  وگرنهخودتان باشید  نکنید و
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  هتر اا ب دانمینماعتراف شداعانه به  ؛مارو یمبا پرچم سفید به پیکار
ده  ییهااشکالبرای جواب است  رات داشته باشید و  وپاادندست

هست ده شاید وارد باشد  بول دنید و سعی  یاشبههوارد است یا 
ها وا عیت دنار بیایید  تی برخی جابا نکنید همه چسا را تههسر دنید 

تا  دارد شما  بول دنید مقابی اصرارطرف  یول ست؛یناگر اشتباه هم 
 آرام شود و بعد دوباره نقدش دنید.

 طنا و شوخی و خنداندن بهترین راه برای باا دردن رارد  خنداننده شو؛
هست فقط مرا ب باشید لوده  اشیر سگارتباطیخ  دردنآبو  مخاطب
   نباشید. و سبک

 مخاطب ما ساختار خهنی ما را ندارد و مثی ما  عینکش را عوض دن؛
. ما باید برای  ردت مخاطب اا عناصر انده در او شروع دندینمفکر 

 م؛ابر بساختار فکری خودمان طرف مقابی را پیش  دنیم یعنی نیاییم با
 م؛یندانده در خهن او هدایتش  او را بشناسیم و با عناصر دیبلکه با
م ملی تی یهاکنابا  دسی ده عاشا فوتبال است باید اا  یمثلاً برا

 ساند.ر  انگلیس شروع درد بعد مسسر گفتگو را به استعمار انگلیس
 اگر مخاطبمان نظرش تایسر درد و ظرفیتش  اندسره انتقال را رد نکن؛

بخواهیم برود و با بقیه رفقا و آشنایان خودش هم بح   را داشت اا او
طرف  اگر دیدی گباا هم اندسره را  ه  نکن بگرارد رست  وی آنها دند و ر 

تمردا خود را روی  دندیم مقابی اا اول توجیه است و مثی ما فکر
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را به تشکی  او دیتوانیمترغیب به او به فعالیت و تبلسع  بگراراد  تی 
 او را به دستش برسانید. اایم ردنخود وصی دنید یا محتوی 

 کار  ییچون اوا م؛انشو اگر چند م رد اول نگرفت ناامید  ؛ناامید نشو
یاد بگسرام ضمن اینکه برخی  دمدمسخت است و باید چهره بهچهره

 با آنها ارتباط بر رار دند. تواندینم دسچسههستند ده 
  دردن فظبا  گدیادهینفهماگر خودتان  رفی را  بگو؛ مادرب رگتبرای 

منتقلش دنید اگر توانستید  رفی را به مادر ب رگتان  دیتوانینمآن 
 یسختبهبا مسا ی روا آشنا نیست و  معمولاً نماد دسی ده عنوانبه
رف را  آن  یعنی د؛ایبگو درد  مهلب جدیدی را به او منتقی توانیم

 فهمید اید.
 رایش عات و استقلال بمفهوم  اساساًمخاطبی ده  ؛یک پله به عقب برگرد

مهلب شما را درباره مرا رات عاتمندانه و  تواندینم گنیست مهم
گو اصی موض ع گفت و باید رفت ترعقبیک پله به  !مقتدرانه هیم دند

 عات و ا تدار خواهد بود.
 تان رارد داشت و ت یلیاگر مخاطبتان خببخش؛  شیرا به لقا شیعها

بت را صحخوش انیو پا تیموفق یتشکر و آر و  کیبا  دیرا تل  نکن
 . دیده صلهیف

 وگو توسی به ا مه و توکی فراموش  بی اا هر گفت ت؛یو ما رَمَيتَ اخ رم
 . دار سگفتگو خدا را در نظر بگ نسنشود و در  
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 هاواژهطوفان 

اا سه دسته واژه  در صحبت با مخاطبگ برای افاایش کارآمدی لاام است
 استفاده نکنیم

  هستند؛ مانند واژگان ما  نیتر مقدس تی اگر  یاشهیکلواژگان
ا تصاد  ویگ ا تصاد مقاومتی مخاطب نباید فکر دند  گمنتیا تصاد ب

 .ندیبیماخبار 
 و  مار سگینمده خودمان هم با آن ارتباط  یاواژه واژگان درونی نشده

  اامثلاً ا تصاد درون م؛ینکنبا آن ندارام را استفاده   س را تی
 ده معنای د سا آنها برای مخاطب مشخ   ییهاواژه واژگان اراشی

دره طیبهگ شگ انقلاب نسدارند؛ مثلاً اماماراشی سنگینی اما بار  ست؛ین
 .بصسرت و... با مردم  رف بانیم
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 یشناسمخاطب

 . رار گسرد م ردتوجهسن و جنسست و  یبنددستهدر رام آخر لاام است 

 عقاید فکری مخاطب یبنددسته 
  پسنددیمشتر یرا ب یمهالب مرهب •
  پسنددیمشتر یرا ب یرمرهبسغمهالب  •
  ت داردیش اهمیبودن برا یانقلاب •
  ت نداردیش اهمیبودن برا یانقلاب •
  دارای غسرت ملی است •

 فکری مخاطب یهادغدغه یبنددسته 
  روتمند( - یشا  -ر دارد )فقس یشتیدغدغه مسا ی مع •
  دارد یدغدغه مسا ی اجتماع •
  دارددغدغه مسا ی امنستی  •

 علایا مخاطبسن یبنددسته 
  به شهدا علا ه دارد •
  علا ه دارد تیباهیبه  •
  به رهبر انقلاب علا ه دارد •
  دندیمت یاا رهبر انقلاب تبع •
  مهالب ادبی را دوست دارد •



21 
 

  مهالب روشنفکرانه دوست دارد •
  را دوست دارد هایخارجمهالب اا  بان  •

 مواجهه مخاطب با نظام یبنددسته 
  انتقاد دارد نظامبه •
  به رو انیت انتقاد دارد •
  به رهبر انقلاب انتقاد دارد •
 داندینمفرق مدلس را با کی نظام  •
 ندارد نظامبهاعتقادی  •
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